GESTAO DA REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES

REGULACAO

Permitir a autorizacdo de uma solicitacdo de uma oferta de cuidado integrado, Implementacéo
do status "Autorizado OCI" na Linha de Cuidado;

Permitir a geracdo de APAC diretamente da Linha de Cuidado OCI, por meio de botdo "Gerar
APAC" na Linha de Cuidado de OCI;

Permitir a impressdo do relatério da APAC na linha de cuidado OCI, por meio de botdo
"Imprimir APAC" na Linha de Cuidado de OCI;

Possuir icones de alerta em execuc¢des de procedimentos de OCI para facilitar o faturamento
da APAC. O alerta devera ocorrer no momento de faturar a APAC;

Permitir criacdo de linha de cuidado com tipo especifico para OCI, por meio de dispositivos
de configuracédo da linha de cuidado do tipo OCI,

Permitir configuracdo de etapas especificas associadas ao procedimento de OCI, inserindo
etapas de execucao;

Implementar légica de aptidao para recebimento de numeracdo de APAC, com numeracao da
APAC condicionada a confirmacado de presenca dos procedimentos obrigatorios;

Impedir criacdo de solicitacdo de procedimento secundario sem autorizacao da OCI, por meio
de validagdo prévia, para impedir solicitacdo sem OCI autorizada;

Desconsiderar protocolo na solicitacdo de procedimento secundario na Linha de Cuidado de
OCI, de modo que as solicitacdes ndo exijam protocolo, mesmo quando 0 servico estiver
vinculado;

Permitir ajuste na légica de regeracdo de BPA para evitar inclusdo de OCI com APAC
atribuida - Evitando duplicidade na geracdo de BPA;

Permitir ao regulador ambulatorial visualizar e criar solicitagcfes de OCI na linha de Controle
de acesso na criacdo de Linha de Cuidado.

Permitir filtros de busca especificos para solicitaces de OCI;

Permitir continuidade do atendimento em LC de OCI desativada, bloqueando apenas novas
inclusoes;

Permitir execugdo de pacotes de exames na logica de emissdo da APAC em linhas de cuidado
OCl,

Controlar tetos fisicos e financeiros conforme PPI, com débito automatico dos procedimentos;

Niterdoi / RJ: R. Presidente Backer, 149 / 13° andar - Icarai Rio de Janeiro / RJ: R. Goncalves Dias, 51 - Centro
QOutras filiais: Campos dos Goitacazes/RJ, Cabo Frio/RJ, Petrépolis/RJ, Sao Luis/MA, Palmas/TO, Belém/PA

=




+

Controlar tetos financeiros da PPI por servicos agregados;

Consultar extrato de execugdo da PPI por competéncia, com saldos fisicos e financeiros;
Controlar tetos fisicos da PPl por més, ano e procedimento;

Cadastrar servicos terceirizados, controlando tetos financeiros por grupos de procedimentos;
Possuir o cadastro de um contrato para controle de producéo de consultas;

Controlar contratos conforme valores da tabela unificada ou contratos especificos;

Criar contratos com prestadores, registrando procedimentos, quantidades e valores;
Cadastrar valores complementares personalizaveis para cada contrato;

Permitir o blogueio por valor definido em um contrato;

Controlar consumo de recursos por prestador, abatendo valores agendados do teto;
Restringir agendamentos entre unidades e servicos de salde;

Controlar demanda reprimida por especialidade;

Criar agendas acessiveis para diversas unidades e servicos de salde;

Permitir que as agendas possam registrar instru¢fes para atendimento;

Cadastrar Teto de Exames por més — estabelece um limite de exames que poderdo ser
realizados dento daquele més (limite quantitativo ou financeiro);

Possuir relatorios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e estatistica de
agendamento;

Possuir relatérios de produtividade por usuéario, boletim de producdo ambulatorial normal,
dias de atendimento, consultas ndo efetivadas;

Bloquear e desbloquear agendas de profissionais e unidades de saude;

Permitir busca e cadastro das agendas de atendimentos dos profissionais, identificando-as por
Unidade de Saude, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de
validade;

Permitir que uma agenda seja alterada, excluida ou visualizada;

Buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente na Fila de Regulacéo;

Permitir o acesso ao historico da agenda do Profissional, com informacfes das vagas
excluidas e fora do periodo de validade;
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Cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacdo, onde o paciente ndo podera ser
regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacdo de acordo com a prioridade
cadastrada;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulagéo;

Possuir funcionalidade para gravacdo de informacdes Uteis e evolugdo do paciente enquanto
estiver na fila para regulacédo, auxiliando assim a tomada de decisdo do médico regulador;

Cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados atendimentos;

Controlar absenteismo para consultas e exames;

Distribuir e controlar cotas de agendamento de procedimentos;

Consultar e liberar procedimentos de alto custo e especiais;

Visualizar pacientes agendados por agenda;

Permitir agendamentos para locais externos cadastrados;

Concluir agendamentos externos;

Visualizar ou alterar dados do paciente;

Emitir relatérios de atendimentos por periodo e municipio de origem;

Emitir relatdrios de prestadores contratados, saldo contratual e procedimentos realizados;
Criar e gerenciar etapas e procedimentos da linha de cuidado;

Acessar servigos através de links na linha de cuidado;

Criar pré-requisitos para controle de avangos na linha de cuidado;

Acompanhar execucédo de procedimentos por status: solicitado, agendado e realizado;
Regular acesso clinico, criar protocolos de acesso e definir prioridades;

Parametrizar a¢Oes do regulador para autorizagdes e agendamentos;

Definir prioridades dentro da fila;

Visualizar solicitagdes pendentes na Central de Regulagéo;

Preencher acompanhamentos nos pedidos de regulacéo (follow up);

Gerir linha de cuidado com unidades condutoras e de referéncia;
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Acompanhar distribuicdo e consumo de vagas e recursos fisicos e financeiros;
Emitir alertas e avisos para toda a rede;

Emitir boletos de solicitagdo de procedimentos;

Agendar procedimentos com data/hora ou periodo de atendimento;

Verificar status das solicitaces;

Acessar historico do paciente;

Permitir a impressao e reimpressao do comprovante da consulta;

Registrar ocupantes de leitos na unidade de salde;

Emitir relatdrios de produtividade dos reguladores;

Informar falta de pacientes agendados;

Cadastrar cidaddos e integrar com CADWERB,;

Identificar hipotese diagndstica (CID-10);

Informar motivo de alta conforme legislacéo;

Emitir comprovante e relatdrio de alta do paciente;

Determinar se a consulta é de primeira vez ou retorno;

Emitir comprovante de marcacdo de consulta;

Confirmar realizacdo do atendimento;

Emitir agenda de profissionais médicos por especialidade;

Gerir fila de consultas, exames e procedimentos;

Alterar e excluir uma consulta;

Gerir fila de internagéo;

Permite disparar mensagens para 0S Usuarios do sistema para comunicacdo interna;
Disponibilizar o agendamento das consulta por dia, através da fila de regulacéo;
Cadastrar sinbnimos para permitir a desfragmentacéo dos procedimentos da tabela unificada,

gerando sindnimos desses procedimentos com o mesmo cédigo mas com nomes diferentes
(ex: radiografia de méo (radiografia de mao direita, radiografia de méo esquerda);
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Cadastrar protocolo em pedidos de regulacdo para que forneca informacgdes personalizadas a
serem analisadas pelo Regulador;

Cadastrar pontuacdo nos protocolos criados para priorizar o pedido pelo critério de
criticidade;

Permitir gerar relatorio de:

- Bloqueio e desbloqueio de agenda;

- Utilizacdo de agendas com informacdes de oferta e consumo;

- Produtividade dos usuérios do sistema;

- Presenca ou auséncia de pacientes agendados;

- Agendamento por municipio/bairro;

- Pacientes ausentes;

Admitir que o usuario possa cadastrar e controlar cotas para controle de agendamentos;
Permitir que as cotas sejam parametrizaveis para limite financeiro por unidade;
Permitir o cadastro de grupos de exames para atendimentos em laboratorio;
Permitir o reagendamento de mais de um paciente para uma agenda futura;

Possibilitar o impedimento de agendamento do mesmo dia e horario para um paciente;

Parametrizar a criacdo de um pedido de regulacdo com ou sem obrigatoriedade da inclusdo do
CNS no cadastro do paciente;

Cadastrar uma idade pediatrica para fluxo dos pedidos de regulacéo;
Cadastrar mandado judicial no pedido de regulacéo;
Permitir o cadastro da uma linha de cuidado;

Possibilitar a criacdo e apresentacdo de etapas de uma linha de cuidado; e os procedimentos
para o tratamento dos Pacientes;

Permitir o acesso de realizacdo de solicitagdes de servigos, através dos links dos
procedimentos constante nas etapas da linha de cuidados;

Criar pré-requisitos (procedimentos anteriores) para o controle da liberagdo de avango na
linha de cuidado, conduzindo o processo terapéutico;

Permitir o acompanhamento da execucdo dos procedimentos da linha de cuidado através dos
status: solicitado, agendado e realizado;

Controlar a demanda reprimida por especialidade como das unidades solicitantes;

Possibilitar a avaliacdo e a resolugdo das demandas reprimidas internas.
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Permitir a mudanca das sinalizacbes de Mandados Judiciais que estdo proximos do
vencimento;

Permitir que o sistema de regulacdo realize solicitacfes de transporte inter-hospitalar com
informacdes das necessidades para o transito do paciente e que tenha um fluxo de aprovacéo;

Permitir que uma solicitacdo do sistema de regulacdo em status cancelada possa ser revertida;
Permitir a restricdo de solicitacdo caso o campo de CPF néo possa ser preenchido;

Possibilidade de escolher tempo de validade da senha do usuério, fazendo que haja uma
mudanca obrigatdria quando esse tempo se esgote;

Permitir que ao esquecer a senha o0 sistema possa enviar um codigo de recuperacao para o e-
mail cadastrado.

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD)

Realizar o cadastro de locais de tratamento, com a respectiva geolocalizacéo;
Realizar a devida liberacéo ou bloqueio do pedido de concesséo de transporte;
Disponibilizar a emissao de parecer, confirmacdo ou concluséo da solicitacao;

Realizar o cadastro de solicitacbes de transporte do paciente, indicando o local de tratamento,
dia da semana, horario, periodo do tratamento, motivo do tratamento, entre outras, de forma a
permitir a analise do setor responsavel a concessao do transporte ao paciente;

Possibilitar que para cada processo de TFD haja indicacdo se o mesmo foi autorizado,
cancelado, negado ou se tem observacoes gerais;

Realizar o agendamento de transportes eventuais;

Permitir que a cada processo TFD seja possivel realizar o lancamento de todas as viagens
necessarias contendo a data da solicitacdo, local de destino, cidade;

Cadastrar unidades (solicitante e executante), procedimentos e médicos;
Permitir controle de TFD nas esferas municipal e estadual;

Permitir cadastro da solicitacdo de TFD (Laudo Médico);

Permitir analise da solicitac&o;

Permitir gerenciamento de fila de solicitacdo conforme prioridade;
Estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;

Permitir pendéncias solicitacao;
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Cadastrar Fabricante de veiculos, Modelos de veiculos, viaturas e motoristas;
Controlar viaturas e viagens;

Realizar o agendamento do transporte do paciente para a rota e veiculo, controlando a lotacéo
do veiculo;

Permitir que o agendamento do procedimento seja informado;
Realizar o registro de possiveis acompanhantes do paciente;
Permitir que o acompanhante seja informado;

Controlar o deslocamento do paciente e seu acompanhante;
Permitir controle do custeio do deslocamento;

Permitir solicitacdo de passagens;

Permitir solicitacdo de hospedagem;

Permitir controle de ajuda de custo (alimentacdo e hospedagem);
Permitir prestagdo de contas;

Permitir controle de Reembolso e Restituicdo de ajuda de custo;
Permitir consulta ao histérico do paciente;

Permitir geracdo de relatorios gerenciais;

Permitir controle de processo financeiro;

Registrar fila de espera para TFD.

APLICATIVO DE UNIFICACAO DE PRONTUARIO

Integrar com modulos de atendimento hospitalar, urgéncia e emergéncia, atencdo primaria e
prontuério eletrénico de terceiros (ex.: e-SUS).

Possuir Portal (plataforma) para acesso as informag6es de pacientes, permitindo a busca por
dados de identificacdo. O acesso a aplicacdo (portal) deve ser independente (sem a
necessidade do paciente estar em atendimento no momento) dos moédulos de atendimento
hospitalar, urgéncia e emergéncia, atencdo primaria e prontuario terceiro;

Permitir identificacdo univoca de pacientes, por meio de processamento que realize
higienizacdo das bases, tokenizacdo de dados e aplicacdo de algoritmo de identificacéo,
eliminando viés / erros de cadastro;
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Consolidar, ap6s a identificacdo univoca, as informacdes de saude dos atendimentos
realizados em toda a rede do paciente selecionado na busca;

Permitir a busca de cadastros similares utilizando, minimamente, campos como CPF ou CNS,
Sexo e Data de Nascimento;

Permitir busca de cadastro Unico, com retorno de apenas um Unico paciente identificado
univocamente, utilizando, minimamente, campos como Nome do Paciente, Nome da Mae,
Sexo, CPF ou CNS e Data de Nascimento;

Sistema deverd ser capaz de identificar a unidade de referéncia onde o paciente possui
cadastro em uma equipe de salde, com base nas informacdes langadas no prontuério préprio e
extraidas do e-SUS;

Sistema devera, a partir da selecdo de um cadastro, apresentar as informacdes de satde do
paciente em toda a rede (registros hospitalares, registros na atencdo primaria, registro dos
atendimentos realizados na urgéncia e emergéncia, registros de prontuario eletrénico terceiro)
em um Uunico documento. Para cada atendimento o sistema deve gerar um documento,
devendo organizar os documentos consolidados por data e unidade de atendimento;

Exibir o histérico dos ultimos atendimentos, organizados do mais recente ao mais antigo. Esta
organizacao devera estar segmentada por tipo de atendimento, de acordo como software de
origem (atencdo primaria com prontudrio préprio, urgéncia e emergéncia, internacéo, e-SUS);

Sistema devera possibilitar acesso as informacgdes consolidadas, organizando intuitivamente
os atendimentos nas diferentes unidades, destacando o nome da unidade e utilizando icones
para diferenciar os tipos de unidades;

Devera possuir funcionalidade que exiba, de forma consolidada, os diagnosticos (por CID e
CIAP) de todos os atendimentos do paciente;

Devera apresentar o consolidado de diagndsticos de todos os atendimentos do paciente, com
organizacdo por data, codigo CID e CIAP seguido da descri¢cdo da doenca, informando a
unidade na qual o diagnostico foi realizado;

Permitir a busca por diagndsticos (CID e CIAP) utilizando caracteres alfanuméricos, em
campo especifico, retornando resultados da busca por meio de cdédigo ou pelo descritivo do
diagnostico (CID e CIAP) digitado;

Devera sensibilizar cada linha de diagnéstico para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informagdes de satde detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em o
diagnostico foi realizado;

Exibir, de forma consolidada, alergias de todos os atendimentos do paciente selecionado;
Deverd apresentar alergias de todos os atendimentos do paciente selecionado, com
organizacdo por data, severidade, tipo e situacéo da alergia, informando a unidade na qual a
alergia foi registrada;

Permitir busca por alergias, tipo, severidade e situacdo, com digitacdo em campo especifico;
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Devera sensibilizar cada linha de alergia para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacOes de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a alergia foi registrada;

Exibir, de forma consolidada, os exames de todos os atendimentos do paciente selecionado,
segmentando-os, minimamente, pelos tipos LABORATORIAIS e de IMAGEM,;

Devera apresentar os exames laboratoriais de todos os atendimentos de paciente selecionado,
organizados por data, exame, elemento, resultado, unidade de medida, valores de referéncia e
unidade que o exame foi realizado;

Devera apresentar os exames de imagem de todos os atendimentos de paciente selecionado,
organizados por data, exame, complemento, incidéncia, laudo e unidade que o exame foi
realizado;

Permitir a busca por exames laboratoriais, elementos, resultados, unidade de medida e valores
de referéncia, com digitacdo em campo especifico;

Permitir a busca por exames de imagem, complementos, incidéncias e laudos, com digitacéo
em campo especifico;

Devera sensibilizar cada linha de exame para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentard informacgdes de salude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que o exame foi realizado;

Exibir, de forma consolidada, as prescricbes de todos os atendimentos do paciente
selecionado;

Devera apresentar prescri¢es de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas
por data, dose, unidade, via e intervalo, informando unidade a qual a prescricao foi realizada;

Permitir busca por prescricdo e via de administracdo, com digitacdo em campo especifico;
Devera sensibilizar cada linha de prescricdo para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informac6es de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a prescricao foi realizada;

Exibir, de forma consolidada, as receitas de todos os atendimentos do paciente selecionado;

Devera apresentar receitas de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas por
data, dose, via, frequéncia e periodo, informando a unidade na qual a receita foi realizada;

Permitir busca por receita e via de administracdo, com digitacdo em campo especifico;
Devera sensibilizar cada linha de receita para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em

que a receita foi realizada;

Exibir, de forma consolidada, as consultas de todos os atendimentos do paciente selecionado;
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Devera apresentar consultas de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas
por data, tipo de atendimento e especialidade, informando a unidade na qual o atendimento foi
realizado;

Permitir busca por tipo de atendimento e especialidade, com digitacdo em campo especifico;
Devera sensibilizar cada linha de consulta para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentard informagdes de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a consulta foi realizada;

Exibir, de forma consolidada, as internacdes de todos os atendimentos do paciente
selecionado;

Devera apresentar internacdes de todos os atendimentos de paciente selecionado, organizadas
por data, CID (contendo cddigo e descritivo), procedimento principal (contendo codigo e
descritivo) e especialidade, informando a unidade na qual a internagéo ocorreu;

Permitir busca por CID, procedimento principal e especialidade, com digitacdo em campo
especifico;

Devera sensibilizar cada linha de internacdo para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacOes de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a internagéo ocorreu;

Exibir, de forma consolidada, as cirurgias de todos os atendimentos do paciente selecionado;

Devera apresentar cirurgias de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas
por data, procedimento principal (contendo codigo e descritivo) e especialidade, informando a
unidade na qual a cirurgia ocorreu;

Permitir busca por procedimento principal e especialidade, com digitacdo em campo
especifico;

Devera sensibilizar cada linha de cirurgia para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentard informacgdes de saude detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a cirurgia ocorreu;

Exibir, de forma consolidada, as linhas de cuidado na atengdo primaria em satde do paciente
selecionado;

Devera apresentar linhas de cuidado na atencdo primaria em satde do paciente selecionado,
organizadas por data de inclusdo na linha de cuidado e tipo (linha de cuidado), informando a
unidade na qual o paciente foi inserido na linha de cuidado;

Permitir busca de linha de cuidado, com digitacdo em campo especifico;
Deveréa sensibilizar cada linha de cuidado para tornar-se um link que, ao ser selecionado,

apresentard informacdes de salde detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em
que a linha de cuidado foi iniciada.
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APLICATIVO DE INFORMAGCOES E PAINEIS DE CONTROLE

Prontuério eletrénico da aten¢cdo ambulatorial:

Permitir o acompanhamento dos atendimentos realizados por categoria profissional nas
unidades de Atencdo Primaria em Salde;

Permitir o acompanhamento da producdo por categoria profissional a partir dos
atendimentos realizados nas unidades de Atengdo Primaria em Salde;

Permitir monitorar os exames de rastreio para o cancer de mama solicitados nas unidades de
Atencéo Priméaria em Salde;

Permitir monitorar os exames de rastreio para o cancer do colo de Utero solicitado nas
unidades de Atencdo Primaria em Saude;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV) nas unidades de saude da Atencdo Priméaria em Salde;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em gestante ou pai / parceiro) nas unidades de salde da Atencdo
Primaria em Saude;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis) nas unidades de salde da Atencdo Primaria em Salde;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis em gestante ou pai / parceiro) nas unidades de salde da Atencdo
Priméaria em Saude;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral B) nas unidades de salde da Atencdo Primaria em Salde;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral C) nas unidades de satde da Atencdo Priméria em Salde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em Adulto) nas unidades de Atengdo Primaria em Salde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em Crianca) nas unidades de Atencdo Priméaria em Saulde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em Gestante) nas unidades de Atencdo Primaria em Saude;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis Adquirida) nas unidades de Atencdo Priméaria em Salde;
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Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis em Gestante) nas unidades de Atencdo Primaria em Sadde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis Congénita) nas unidades de Atengdo Primaria em Salde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite B) nas unidades de Atengdo Primaria em Salde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite C) nas unidades de Atengdo Primaria em Salde;

Permitir monitorar os pacientes com resultados positivos para as Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite D) nas unidades de Atencdo Primaria em Salde;

Permitir acompanhar os pacientes nas condicdes especiais (mulheres em idade fértil quanto a
adesdo ao PN) dos indicadores assistenciais de qualidade através de lista de busca ativa nas
unidades de Atencdo Primaria em Salde;

Permitir acompanhar os pacientes nas condicdes especiais (mulheres em idade fértil quanto a
realizacdo de TR para Sifilis durante o PN) dos indicadores assistenciais de qualidade através
de lista de busca ativa nas unidades de Atencao Priméaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condicdes especiais (mulheres em idade fértil quanto a
realizacdo de TR para HIV durante o PN) dos indicadores assistenciais de qualidade através
de lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Priméaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condicdes especiais (mulheres em idade fértil quanto a
realizacdo de consulta odontol6gica durante o PN) dos indicadores assistenciais de qualidade
através de lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Priméaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condicdes especiais (mulheres entre 25 e 64 anos
quanto a realizacdo do exame colpocitolégico) dos indicadores assistenciais de qualidade
através de lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Priméaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condi¢fes especiais (criancas até um ano de idade
quanto a cobertura da vacina poliomielite) dos indicadores assistenciais de qualidade através
de lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Primaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condi¢fes especiais (criancas até um ano de idade
quanto a cobertura da vacina pentavalente) dos indicadores assistenciais de qualidade através
de lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Primaria em Saude;

Permitir acompanhar os pacientes nas condi¢fes especiais (usuarios hipertensos quanto ao
monitoramento da pressao arterial) dos indicadores assistenciais de qualidade atraves de lista
de busca ativa nas unidades de Atengdo Primaria em Saude;
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Permitir acompanhar os pacientes nas condi¢fes especiais (usuarios diabéticos quanto ao
monitoramento da hemoglobina glicada) dos indicadores assistenciais de qualidade através de
lista de busca ativa nas unidades de Atencdo Primaria em Salde;

Gestdo da regulacdo de consultas e exames:

Permitir monitorar os exames alterados e 0s casos suspeitos de cancer de mama realizados nas
unidades de Atencdo Especializada;

Permitir monitorar os exames alterados e 0s casos suspeitos de cancer do colo de Utero
realizados nas unidades de Atencdo Especializada;

Permitir o monitoramento da fila de cirurgias eletivas quanto a execucdo por regido de salde
das quantidades e valores planejados, executados e saldo financeiro nas unidades de saude
executantes;

Permitir o monitoramento da fila de cirurgias eletivas quanto aos procedimentos realizados e a
execucdo por regido de salde das quantidades e valores planejados, executados e saldo
financeiro nas unidades de saude executantes;

Permitir o monitoramento da fila de cirurgias eletivas quanto as estatisticas dos
procedimentos realizados nas unidades de salide executantes;

Permitir acompanhar a utilizacdo das agendas de consultas e exames solicitados por tipo,
central de regulacdo e unidade de salde executante, no &mbito ambulatorial,

Permitir o monitoramento dos contratos dos prestadores terceirizados quanto aos valores e
percentuais consumidos considerando o valor do teto e os valores extra teto contratualizados;

Prontuério eletronico de emergéncia:

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis (HIV) nas Unidades de Pronto Atendimento;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em gestante ou pai / parceiro) nas Unidades de Pronto Atendimento;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis) nas Unidades de Pronto Atendimento;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis em gestante ou pai / parceiro) nas Unidades de Pronto Atendimento;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral B) nas Unidades de Pronto Atendimento;
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Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral C) nas Unidades de Pronto Atendimento;

Prontuario eletrénico hospitalar:

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV) nas unidades hospitalares;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (HIV em gestante ou pai / parceiro) nas unidades hospitalares;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis) nas unidades hospitalares;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Sifilis em gestante ou pai / parceiro) nas unidades hospitalares;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral B) nas unidades hospitalares;

Permitir acompanhar os testes rapidos realizados para as Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (Hepatite Viral C) nas unidades hospitalares;

Produto “SAMU”:
Permitir acompanhar o total das ligacdes para o Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia;

Permitir acompanhar o total de ocorréncias direcionadas para o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia;

Permitir acompanhar o tempo maximo de resposta a todas as ocorréncias direcionadas ao
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia;

Permitir acompanhar o tempo médio de resposta a todas as ocorréncias direcionadas ao
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia;

Permitir acompanhar o tempo médio de resposta para as ocorréncias classificadas como
“vermelha”, direcionadas ao Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia;

Gestao de medicamentos e materiais médicos:

Permitir o acompanhamento da gestdo de estoque através do consumo médio, quantitativo e
financeiro, de insumos do tipo “mat/med” (materiais de consumo, materiais hospitalares e
medicamentos), indispensaveis na realizacdo de exames e/ou procedimentos e/ou terapia
medicamentosa;
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Permitir o acompanhamento da gestdo de estoque através do tipo de movimentagdo nos
recebimentos e dispensacdes de insumos do tipo “mat/med” (materiais de consumo, materiais
hospitalares e medicamentos), indispensaveis na realizacdo de exames e/ou procedimentos
e/ou terapia medicamentosa;

Permitir o acompanhamento da gestdo de estogue através do controle financeiro por unidade
solicitante de insumos do tipo “mat/med” (materiais de consumo, materiais hospitalares e
medicamentos), indispensaveis na realizacdo de exames e/ou procedimentos e/ou terapia
medicamentosa;

Permitir o acompanhamento da gestdo de estoque através do tipo de movimentacdo de
insumos do tipo “mat/med” (materiais de consumo, materiais hospitalares ¢ medicamentos),
indispensaveis na realizacdo de exames e/ou procedimentos e/ou terapia medicamentosa;

Permitir o acompanhamento da gestdo de estoque através do saldo de insumos vencidos do
tipo “mat/med” (materiais de consumo, materiais hospitalares ¢ medicamentos),
indispensaveis na realizacdo de exames e/ou procedimentos e/ou terapia medicamentosa;

Gestdo de mandados judiciais:

Permitir acompanhar as estatisticas de Judicializacdo da Saude através do mapa das regionais
de salde e seus respectivos municipios de abrangéncia; (MANDADOS JUDICIAIS)

APLICATIVO DO CIDADAO
Possibilitar utilizacdo do aplicativo em dispositivos moveis ANDROID;

Permitir cadastro pessoal diretamente pelo aplicativo com a cria¢do de cadastro na base de
dados do sistema de regulacéo;

Permitir validacdo do cadastro por meio de insercdo de codigo de verificacdo, que pode ser
recebido por e-mail ou SMS;

Permitir recuperacao de acesso com ferramenta “esqueci minha senha”;
Possibilitar a busca por servicos de satde conforme disponibilidade e oferta;

Disponibilizar a visualizagdo das consultas futuras com as seguintes informagdes: hora da
consulta, a Unidade de Saude e o Endereco da Unidade de Saude;

Permite ao paciente realizar um cancelamento ou reagendamento em data anterior ao
agendamento;
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Visualizagdo de exames passados com as seguintes informacdes: que horas era o exame, qual
era a Unidade de Saude e seu endereco;

Visualizacdo de exames futuros com as seguintes informac6es: hora do exame, a Unidade de
Saude e o endereco da Unidade de Saude;

Permitir ao usuério a visualizacdo dos dados com as seguintes informag6es: Nome, Nome
social, Nome da Mae, Data de Nascimento, Sexo, CPF, Cartdo Nacional de Salude e e-mail,

Possibilitar aos pacientes, acessar e atualizar seus dados cadastrais como: telefone e endereco;
Consultar os agendamentos executados na rede de salde;
Acompanhar seus agendamentos futuros;

Permite autoagendamento disponibilizando ao paciente a escolha entre atendimento presencial
ou teleatendimento;

Visualizar os horarios disponiveis para agendamento, permitindo ao paciente escolher o que 0
melhor atende em suas necessidades;

Reagendar atendimentos futuros diretamente pelo APP;
Cancelar agendamentos futuros diretamente pelo APP;
Acessar e conferir o nome, o horario e status de cada um dos agendamentos;

Obter informacdes do seu local de atendimento por facil acesso;
Em caso de teleatendimento, acesso a sala para atendimento diretamente pelo APP.

Permitir o agendamento de teleconsultas;
Permitir que o sistema tenha a capacidade de suportar realizacdo de teleconsultas por video,

garantindo a integracdo de ferramentas como sala virtual, acesso seguro para pacientes e
profissionais.

CAMARA DE RESOLUCAO DE LITIGIOS EM SAUDE

Permitir o acesso com login e senha validos;

N&o permitir a selecdo de Guiché para os perfis de Administrador, Coordenador, Revisor e
Anélise Técnica;

Pedir que o usuério selecione um guiché se o perfil for Triagem ou Atendimento;

Negar que um usudrio selecione um guiché que ja esteja em uso por outro USUArio;
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Desautorizar 0 acesso, caso 0 usuario possua mais de um perfil associado;

Gerar e imprimir senhas para o atendimento ao publico;

Separar, vincular e classificar as senhas para o atendimento das defensorias publicas;

Impedir que dois atendentes chamem a mesma senha simultaneamente;

Exigir uma justificativa para que uma senha receba o status de abandono;

Permitir que um atendente transfira uma senha da fila de uma Defensoria para a outra
Defensoria, ou seja, 0 Atendente da Defensoria Publica do Estado podera transferir para a

Defensoria Publica da Unido e vice-versa;

Autorizar a recuperagdo de uma senha abandonada, retornando-a para seu status anterior e
para a sua respectiva fila, desde que ela seja do dia atual;

Ao chamar uma senha, o sistema identificara qual terminal de atendimento o solicitante deve
ser apresentar. Essa convocagdo deve ser repetida no teldo até que o atendente interrompa a
chamada;

Fard a chamada no painel de preferéncia pelo nome social, ausente, o sistema deve fazer a
chamada pelo nome;

Na tela de Triagem, o sistema permitird ao usuério com Perfil Atendimento, incluir ou
buscar um solicitante anteriormente cadastrado para abertura de uma solicitacéo;

No Cadastro do Solicitante, o sistema obrigara informar: Nome do solicitante, CPF, Data de
Nascimento, Nacionalidade, Nome da Mae, Endereco, Telefone e Anexo;

Né&o permitir a exclusdo de um solicitante se 0 mesmo tiver solicitagdes no sistema;

Possibilitar a inclusdo de um ou mais representantes por solicitante, mas s6 deve permitir
apenas um ativo por vez;

Verificar se o CPF do solicitante tem o formato valido;

Na&o autorizar a inclusédo de solicitantes com CPF iguais;

Indicar se o solicitante tem algum documento em pendéncia no seu cadastro;

Permitir que cada item da solicitacdo seja tratado de forma independente;

Dar como fechada uma solicitacdo, apds todos o0s seus itens estejam com o status concluido;

Passar a solicitacdo para o status Pendente, se ao menos um documento médico ndo for
apresentado;

Permitir que a equipe do SES e da SMS (Perfil Analise Téecnica) possa fazer a analise em
uma mesma solicitagéo, impedindo que uma equipe altere os dados informados pela outra;
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Permitir a inclusdo e/ou alteracdo de itens de solicitagdo em uma solicitacao;

N&o permitir que uma equipe efetue uma analise em uma solicitacdo enquanto a mesma
esteja em analise por outra equipe;

Indicar na fila de analise técnica se uma solicitacdo ja foi analisada por uma das equipes;

Uma Solicitacdo sé sera avangada para o status de Revisdo da Anélise apds todos os seus
itens da solicitacdo forem analisados, encaminhados e receberem um parecer;

Guardar o log de todas as transaces feitas na Analise Técnica;

Exigir uma justificativa para que uma solicitacéo receba o status de recusado;
Admitir incluir um anexo para cada item no Encaminhamento da Analise Técnica;
Permitir visualizar o anexo a qualquer momento ap6s anexa-lo;

Permitir o encaminhamento dos itens para ‘“Pendente de Analise” para analise posterior,
quando a solicitagdo ndo puder ser resolvida no dia;

Gerar uma fila de atendimento para a revisdo, permitindo que o revisor escolha livremente
qual analise ele ira examinar;

Admitir a revisdo de pareceres que ja contenham oficio;

Apds ser feita a Revisdo a Solicitacdo, o sistema devera retornar para Fila de Atendimento
(Retorno da Anélise) da Defensoria de competéncia;

Permitir imprimir o parecer da analise técnica para a utilizagdo das defensorias;
Autorizar a impressdo dos anexos incluidos no encaminhamento da anélise técnica;

Na impressdao do Oficio, o sistema somente ird exibir os itens que possuem anexos para
impresséo;

No Cadastro de um Produto, o sistema devera obrigara informar: Grupo, Subgrupo, Forma
de Organizacao e Nome do Produto;

Ao realizar uma pesquisa por produto/procedimento, o sistema devera obrigar informar pelo
menos trés caracteres;

Proibir a exclusdo de um produto, sé podendo inativa-lo;
Guardar o log de todas as transagdes feitas no cadastro de produto;

Inibir a inclusdo de um produto igual a outro j& existente com a mesma classificacéo;
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No cadastro da Unidade de Saude, o sistema deverd obrigar os campos: Nome, Vinculo,
CEP, Logradouro, Numero, UF, Municipio e Bairro;

Ativar uma Unidade de Saude automaticamente ao incluir;

Ao realizar uma pesquisar por nome e/ou numero de registro, o sistema devera obrigar
informar pelo menos trés caracteres;

Proibir que uma Unidade de Salde seja excluida, podendo apenas inativa-la;

No Cadastro do Profissional de Salde, o sistema devera obrigar os campos: Nome, Conselho
e Numero de Registro;

Para fazer a Pesquisa na Tela de Profissional Saude, o sistema devera obrigar ao menos um
campo;

N&o permitir que um profissional de saude seja excluido, podendo apenas inativa-lo;

Na Tela de Cadastro do Usuario, o sistema devera buscar um usuario cadastrado na base do
sistema Controle de Acesso para a inclusao do mesmo;

Na Tela de Cadastro do Usuario, o sistema devera conter os seguintes Perfis de Usuario:
Triagem, Atendimento, Analise Técnica, Revisor, Coordenacdo e Administrador;

Ativar automaticamente um usuario ao incluir;

Ao fazer a pesquisa por nome e/ou login, o sistema devera obrigar informar pelo menos trés
caracteres;

N&o permitir que um usuario seja excluido, podendo apenas inativa-lo;

Permitir que um usuario com perfil de administrador ou de coordenador possa resetar a
senha de um usudario sem exigir a senha atual do mesmo, deixando o Usuario com a senha
padrdo e solicitando o mesmo o cadastro de uma nova senha ao logar. A senha padrdo apés o
reset é: Saudel23;

Para usuarios com perfil de Coordenador o Sistema s6 devera permitir resetar a senha de
usuarios com o mesmo vinculo do mesmo;

N&o permitir o cadastro de um novo usuario, caso 0 mesmo possua mais de um perfil
associado;

Permitir a incluséo e/ou alteracdo de imagens a serem exibidas no painel entre as requisi¢des
de convocagéo dos assistidos;

Exibir cada imagem por 3 segundos;
Apenas devera permitir que seja exibida imagens com as extensfes JPG, JPEG e PNG;

Exibir as imagens que serdo inseridas na pasta IMAGEM em ordem alfabética;
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Chamar até 5 senhas por vez;
Ao chamar uma senha, o sistema devera indicar qual terminal de atendimento o solicitante

deve se apresentar. Essa convocacdo deve ser repetida no teldo até que o atendente
interrompa a chamada.

FATURAMENTO
Mddulo de Faturamento Hospitalar

Permitir o lancamento manual de registros de faturamento, para os casos de uso de
atendimento manual (casos de falta de energia na unidade);

Disponibilizar a parametrizacdo de procedimentos que deverdo ser lancados em cada etapa
do atendimento do paciente, permitindo que o sistema realize o lancamento dos mesmos ao
final de cada etapa do atendimento do paciente;

Realizar criticas de procedimentos utilizados, com relagdo ao CBO do profissional que esta
realizando o atendimento;

Realizar criticas de procedimentos utilizados, com relacdo aos CIDs selecionados para o
atendimento;

Permitir realizar a exportagdo em formato individualizado de todos os procedimentos
faturados pelo BPA,;

Inserir a faixa de numeracdo de AlHs para o sistema, para que seja lancado automaticamente
na execucdo do procedimento liberado pela regulacéo;

Deverd permitir importacéo e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Saude;

Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Admitir a importacao da tabela de CBOs (Tabela SIGTAP — TB_OCUPACAO);

Consolidar os dados lancados automaticamente com os dados langcados manualmente, para
cada ficha de atendimento;

Controlar as numeragdes de AlHs disponiveis;
Realizar a exportacdo de dados das AlHs para o SISHO1;

Permitir realizar a exportacdo dos dados da BPA, no formato BPAI (individualizado);

Niterdoi / RJ: R. Presidente Backer, 149 / 13° andar - Icarai Rio de Janeiro / RJ: R. Goncalves Dias, 51 - Centro
QOutras filiais: Campos dos Goitacazes/RJ, Cabo Frio/RJ, Petrépolis/RJ, Sao Luis/MA, Palmas/TO, Belém/PA

=




+

Exibir os langamentos de faturamento feitos automaticamente pelo sistema, conforme
parametrizacdo realizada;

Simular a exportacdo dos arquivos de BPA-1 e AlIH, para verificacdo de erros;
Efetuar o Faturamento BPA e AlH;

Exibir situacdo das AlHs status do Faturamento (Prontas para Faturar, AIHs Pendentes,
Faturadas e Criticadas com Erro);

Permitir a exportagédo de arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-I e AlH;

Simular 0 acompanhamento diario do faturamento;

Moddulo de Faturamento Urgéncia e Emergéncia
Efetuar o faturamento de BPA — C e BPA - I;

Devera permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Salde;

Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Realizar importacdo da producdo da Urgéncia e Emergéncia;
Permitir exportacdo de arquivo da Producao;
Permitir a exportacdo de arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-I;

Consolidar os dados lancados automaticamente com os dados lancados manualmente, para
cada ficha de atendimento;

Admitir a importacdo da tabela de CBOs;

Permitir o acompanhamento diério do faturamento;

Modulo de Faturamento Atencdo Primaria

Permitir realizar a exportagdo em formato individualizado de todos os procedimentos
faturados pelo BPA,;

Realizar a exportagdo dos dados da BPA, no formato BPAI (individualizado);

Demonstrar ao encerrar o final de um atendimento, os langamentos de faturamento, feitos
automaticamente pelo sistema, conforme parametrizagéo realizada.
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Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Consolidar os dados lancados automaticamente com os dados lancados manualmente, para
cada ficha de atendimento;

Demonstrar, ao encerrar o final de um atendimento, os lancamentos de faturamento feitos
automaticamente pelo sistema, conforma parametrizacéo realizada;

Mddulo de Faturamento SAUDE MENTAL
Permitir a exportacéo de arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-I e RAAS;
Permitir o acompanhamento diério do faturamento;

Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Demonstrar ao encerrar o final de um atendimento, os langamentos de faturamento, feitos
automaticamente pelo sistema, conforme parametrizacao realizada.

Realizar criticas de procedimentos utilizados, com relagdo ao CBO do profissional que esta
realizando o atendimento;

Realizar criticas de procedimentos utilizados, com relacdo aos CIDs selecionados para o
atendimento;

Consolidar os dados langados automaticamente com os dados langcados manualmente, para
cada ficha de atendimento;

Demonstrar, ao encerrar o final de um atendimento, os lancamentos de faturamento feitos
automaticamente pelo sistema, conforma parametrizacéo realizada;

Simular a exportacdo dos arquivos de BPA-I, para verificacdo de erros;

Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as
criticas de insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada
de SIGTAP;

GESTAO DA VIGILANCIA SANITARIA

Possibilitar a inclusdo de novos estabelecimentos, solicitando informacgdes obrigatdrias:
CNPJ, data de inicio de funcionamento, inscricdo municipal, razdo social, telefone, tipo de
estabelecimento (filial, matriz ou ndo informado), nome fantasia, nimero do processo inicial,
situacdo cadastral (ativa ou inativa), e-mail, endereco, responsavel legal e atividade principal.
E ainda ndo obrigatorias: observacéo;
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Permitir a realizagdo da busca dos estabelecimentos por: CNPJ, razdo social, nome fantasia,
classificacdo de risco, processo, data de validade do alvara, nome do proprietario, inscricdo
municipal, CNAE, bairro, setor e status da licenca;

Autorizar a edicdo/alteracdo das informac6es dos estabelecimentos cadastrados previamente
no sistema;

Possibilitar a visualizacdo das informacdes dos estabelecimentos cadastrados previamente no
sistema;

Permitir a classificacdo automatica do Risco Sanitario de acordo com os CNAES principal e
secundério informados durante o cadastro do estabelecimento

Permitir o anexo de documentos ao Processo

Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do Periodo;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do CPF/CNPJ;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através da Razdo Social;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do Nome Fantasia;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do N° Processo;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através da Data Abertura;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do Motivo;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do Periodo Status;
Permitir o Cadastro e Acompanhamento dos Processos através do Setor;

Permitir Visualizar e imprimir em PDF o historico do Processo

Possibilitar a geracdo de demandas, solicitando informacGes obrigatorias (dados do

estabelecimento, dados da demanda, informacgdes complementares e participantes) e néo
obrigatorias (endereco e responsavel);

Permitir a realizagdo de busca das demandas previamente geradas por fiscal, setor,
CPF/CNPJ, estabelecimento, nimero da demanda, bairro, situagdo (da demanda), data inicial
prevista e data final prevista;
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Permitir que seja realizada, pelo responsavel ou fiscal designado para a demanda, a inspe¢édo
no estabelecimento determinado, com a solicitagdo de preenchimento obrigatério das
informacdes (preenchimento do roteiro, observacfes e conclusdes finais) e preenchimento
opcional das informacdes (fundamento legal, anexo de fotos e/ou documentos e responsavel
pelo estabelecimento);

Ao finalizar o preenchimento de uma demanda de inspecdo, esta fica gravada no sistema,
permitindo a gravagéo de todos os campos do roteiro ou somente os campos preenchidos, bem
como apresenta a impressdo da demanda preenchida;

Permitir a impressdo, a qualquer momento de uma demanda ja preenchida;

Permitir a impressdo da solicitacdo de uma demanda de inspecdo para um determinado
estabelecimento;

Admitir a inclusdo de novos colaboradores, solicitando informacdes obrigatérias (CPF, nome,
data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, e-mail, matricula, endereco, setor de lotacédo
e associar usuario ao Controle de Acesso) e ndo obrigatdrias (sexo, grupo sanguineo, filiacéo,
RG, matricula, previdéncia, titulo de eleitor, estado civil, nome do cénjuge, quantidade de
filhos, telefone residencial, telefone celular, dados bancérios, tipo de escala e observagdes);

Permitir a realizacdo da busca dos profissionais por CPF, nome e 6rgéo de origem;

Possibilitar a edicdo/alteracdo das informacdes dos profissionais cadastrados previamente no
sistema (exceto CPF e login);

Autorizar a inativacdo do login no sistema, para que este usuario ndao possa acessar o sistema;

Permitir que o Fiscal Responsavel pela demanda receba no seu whatsapp previamente

cadastrado a informacéo de que uma nova demanda foi criada.

Possibilitar a visualizagdo das informacOes de uma demanda previamente solicitada no
sistema;

Permitir que seja realizada pelo responsavel, a inspe¢édo do estabelecimento, com a solicitacéo
de preenchimento obrigatorio das informacdes: roteiro, observacdes e conclusdes finais). E
preenchimento opcional das informagGes: fundamento legal, anexo de fotos e/ou documentos
e responsavel pelo estabelecimento.

Ao finalizar o preenchimento de uma inspecdo de estabelecimento, esta fica gravada no
sistema, permitindo a gravacdo de todos os campos do roteiro ou somente 0S campos
preenchidos, bem como apresenta a impressao da demanda preenchida;

Possibilitar ao usuario a impressdo de um relatorio de inspecdes, onde é possivel pesquisar
através dos campos: pessoa juridica, pessoa fisica, data da demanda (inicio e fim), demandas
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abertas ou concluidas, CNAE ou CBO, razdo social ou nome, CNPJ ou CPF, fiscal setor,
bairro e logradouro. A impressao podera ser realizada em PDF ou em planilha.

Permite alterar o Status do Processo dentre as opc¢des: Em andamento, Pendente, Arquivado,

Deferido e Indeferido.

O sistema permite a opcao de colocar na licenga 0 nome e o nimero de inscrigdo profissional
do responsavel técnico do estabelecimento.

Permite o anexo de documentos em PDF e imagens ao cadastro da Licenca Sanitaria.
Permitir a Edicdo dos Roteiros de Inspecdo e a Inclusdo de novas perguntas;

Possibilitar a geracdo de novas licencas ou certificados sanitarios, solicitando informacoes
obrigatérias: CPF ou CNPJ (neste local sera informado o periodo de vigéncia da licenca),
responsavel técnico e modelo de impressdo. E ndo obrigatdrios (observacao);

Possibilitar a configuracdo do sistema, de acordo com a necessidade da localidade em que o
mesmo esta sendo utilizado (prazo para expiracdo de layouts 1 e 2, prazo para expiracdo de
licencas sanitérias, assentimentos e certificados veiculares incluindo a alteracdo de logo do
sistema, impressao de relatorios, e cabecalhos e observacGes dispostos nas licencas;

Autorizar o anexo de imagens e/ou documentos, de acordo com a necessidade do castro de
licenca ou certificado sanitario do estabelecimento ou profissional liberal;

Visualizar as informacdes de uma licenca/certificado previamente gerada no sistema;
Visualizar as imagens e/ou documentos previamente anexados no sistema;

Conceder a visualizacdo da licenca do estabelecimento, trazendo a identificacdo da empresa,
suas respectivas atividades, data de concessdo, vigéncia, protocolo eletrénico e situacdo da
licenca e data/hora e login de quem esta emitindo.

Permitir ao usuario a impressao de um relatorio de licencas sanitarias onde é possivel
pesquisar atraves dos campos: pessoa juridica, pessoa fisica, data de emisséo (inicio e fim),
data do vencimento (inicio e fim), demandas (validas, vencidas ou todas), CNAE, razdo social
ou nome, CNPJ ou CPF, setor, bairro e logradouro. A impressdo poderéa ser realizada em PDF
ou em planilha;

Admitir a renovacdo (a partir da data cadastrada e pelo periodo de 365 dias - configuravel) da
licenca ou do certificado sanitario;

Possibilitar a vinculacdo de perfis previamente cadastrados no sistema, de acordo com a
necessidade da localidade em que o mesmo esta sendo utilizado, liberando ou restringindo
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acesso as telas do sistema. As ac¢des disponiveis para cada tela determinam o tipo de acesso
que o usuério do sistema tera: incluir, alterar, excluir e/ou imprimir;

GESTAO DE MANDADOS JUDICIAIS

Permitir inserir as seguintes informagfes no Cadastro do Processo Judicial: Categoria do
Processo, Tipo da Acgéo Judicial, Data do Processo, Data e Hora do Recebimento, associar
o(s) Advogado(s), Orgao Julgador, Autor do Processo, Representante Legal, Réu e Anexos do
Processo;

Fazer Busca Avancada do Processo a partir dos filtros: processo, nome do autor,
representante, CPF, chave do processo, advogado e tipo da demanda;

Visualizar o quantitativo de processos e mandados cadastrados no dia corrente - Painel
Cadastro Processo;

Ter a Visdo Geral do Processo com as informacdes: dados gerais do processo, mandados
judiciais e recursos;

Pesquisar os processos que foram cadastrados dentro de um periodo e exportar essas
informagdes para Excel, PDF ou Word,

Inserir no Cadastro do Mandado Judicial as informacGes: Tipo da Demanda, N° do Mandado,
Data do Mandado, Data e Hora do Recebimento, Prazo, Tipo da Multa, Valor da Multa, Valor
do Bloqueio, Tipo da Decisdo, Descricdo da Decisdo, associar o Autor ao Mandado,
ClassificacOes (objetos) do Mandado e Anexos do Mandado;

Pesquisar os Mandados que foram cadastrados dentro de um Periodo e exportar essas
informagdes para Excel, PDF ou Word,

Pesquisar dentro de um periodo a totalizacdo de cada objeto da acdo judicial e exportar essas
informacdes para Excel, PDF ou Word,

Permitir a emissdo de Relatério dos Mandados A Vencer e exportar essas informacdes para
Excel, PDF ou Word;

Permitir que o usuario faga a extracdo de Relatorio dos Mandados de Blogueio dentro de um
determinado periodo;

Fazer o Gerenciamento dos Mandados em Andamento (inserir Parecer Técnico, Resposta
Area Técnica, Diligéncia, Concluir Mandado, Visualizar Historico do Paciente na Regulagéo);

Autorizar a emisséo do Relatério de Medicamentos com Mandados de Bloqueio;

Cadastrar os Setores Demandados pelo Nucleo Juridico;
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Permitir o cadastro das Audiéncias que o Nucleo Juridico participa junto ao Poder Judiciéario;
Cadastrar o Recurso das ac¢des que o ente federado recorreu;

Permitir que a Area de Competéncia da solicitacdo judicializada possa inserir Parecer
Técnico, anexar arquivos e resposta no Sistema de Mandados Judiciais;

Permitir Consultar o Histérico dos Pacientes Judicializados no Sistema da Regulacdo
(Ambulatorial e/ou Hospitalar);

Permitir ao usuario Visualizar Agenda do Dia com a relacdo dos Mandados com vencimento
no dia corrente;

Permitir Gerar Relatério de Processos Administrativos Judicializados;
Permitir Gerar Relatério de Mandados Concluidos;

Permitir Gerar Relatério Por Paciente e Medicamento;

Permitir Gerar Relatério Por Processo / Paciente / Medicamento;
Permitir Gerar Relatérios Mandados Pendentes;

Permitir o Agendamento de Audiéncia.

GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS

MOVIMENTACAO

Permitir o cadastro de farmécias como centrais ou satélites, hierarquizando-as com
permissdes e funcionalidades diferentes;

Permitir multiplas farmécias centrais;

Permitir multiplas farmécias satelites;

Possuir o registro de movimentac6es nas farmacias satélites;

Possuir o registro de dispensacdo das farmacias satélites para os pacientes;

Possuir o registro de dispensacdo das farmacias satélites para os setores (consumo);
Permitir movimentag6es de produtos entre as multiplas Farmécias Centrais;
Permitir solicitacBes entre Farmécias Centrais;
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Cadastrar insumos com descricao, classificacdo e grupo farmacoldgico;

Cadastrar pessoas fisicas e juridicas;

Criar grade de pedidos/cotas de reposicao;

Possuir controle de estoque por lote, validade, marca;

Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome comercial;
Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos descontinuados;

Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farméacia, bem como ferramenta que
sinalize quando esses limites forem alcancados;

Permitir a importacédo de tipos de apresentacdo padrao;
Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagéo;
Possuir o cadastro de tipos de produtos;

Possuir o cadastro de tipos de movimentacéo e a escolha desses novos tipos de movimentagéo
nas movimentacdes do sistema;

Permitir a impressdo das movimentacdes realizadas;

Possuir relatorio da cadeia medicamentosa;

Permitir integracdo com a prescricao do paciente;

Permitir entrada de notas fiscais, saida por consumo, pedido de transferéncia entre estoques;

Oferecer dispensacdo individualizada por paciente e dispensacdo de medicamentos de alto
custo;

Extrair relatérios em PDF/Excel que contribuam para o gerenciamento da unidade, como:
relatorios de rastreabilidade dos insumos, analise de ressuprimento, curva ABC/XYZ, saldo
em estoque, entrada/saida.

Permitir o cadastro de almoxarifados como centrais ou satélites;

Permitir criar hierarquia com permissoes e funcionalidades diferentes;

Permitir incluir diversos almoxarifados centrais e satélites;

Possuir o registro de movimentacdes de entradas, saidas para almoxarifados satélites;

Possuir o registro de descartes de produtos;
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Possuir o registro de atendimentos de solicitacdes nos almoxarifados centrais;
Possuir o registro de movimentacGes de entradas de farmacias centrais;
Possuir o registro de solicitacdes e devolugcbes nos almoxarifados satélites;

Possuir controle de estoque por lote, validade, marca, permitindo também a existéncia de
produtos de validade indefinida;

Possuir relatérios de entradas, saidas, transferéncias, devolugdes, baixas, solicitacdes
atendidas, consumo médio, consumo total, validade, inventario;

Possuir relatérios de comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de
produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, e movimentagdes;

Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto, histérico de
atendimentos;

PEDIDO ONLINE

Gerar grade de ressuprimento, pedido de insumo por requisitante e paciente.

COMPRAS/CONTRATOS

Realizar solicitacdo de compras pelas modalidades previstas na lei de licitacGes;
Autorizar o cancelamento da solicitacdo de compras;

Permitir entrada de nota fiscal do produto correlacionado a ordem de compra;
Permitir a aquisicao dos produtos pela modalidade pregéo eletronico;

Permitir integracé@o de preg0es, ata de apuragéo, e solicitacdo de empenho;
Cadastrar os contratos de compras;

Controlar toda cadeia de suprimentos como: empenhos, contratos e acompanhamento de
processos.
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INVENTARIO
Permitir realizar inventario inicial dos insumos na unidade;

Realizar inventario selecionado de acompanhamento periddico do estoque.

GERENCIA

Permitir a extracdo de relatérios gerenciais em PDF/Excel com parametros de consumo
médio, analise de ressuprimento, relatorio de movimentag&o de almoxarifado/financeiro;

Disponibilizar relatorio de prestacdo de contas para 0 BNAFAR com integracdo ao Ministério
da Saude (Sistema Hdrus) referente as movimentacGes mensais dos estoques;

Permitir a Inclusdo de itens que estdo com estoque sistémico zerado no inventario
selecionado;

Possibilitar que o usuério ative o parametro que blogueia codigos de itens que estdo sem
movimentacao sistémicas nos Ultimos 12 meses;

Disponibilizar o filtro de insumo que possuir carta de comprometimento de troca;
Permitir que o usuario faca a segregacdo e negociacdo com fornecedores;
Disponibilizar o usuério na identificacdo e prevencao a perda por Validade;
Permitir consulta ao CADWEB;

Permitir ao usuario a visualizar o histérico de prescricdes e dispensacdes em nome do
paciente;

Possuir a Integracdo e associacdo da tabela e codigos CATMAT;

Permitir associacOes de insumos e cadastros através do cddigo CATMAT,;

MENSAGERIA COM PACIENTES
Permitir criacdo de Menus e Submenus: Criar Menu Principal: 1 - Institucional; 2 - Unidades
de Saude; 3 - Campanhas; 4- Noticias da Saude e 5 - Ouvidoria;

Criar Submenu com os seguintes itens: 1- Institucional, com apresentacdo (Divulgacdo da
Secretaria de Saude e seus Servicos de Saude);
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Criar Submenu com o0s seguintes itens: 2 - Unidades de Salude (Divulgacdo das Unidades de
Saude divididas por bairros) com nome e localizacdo de todas as Unidades de Saude,
inclusive possibilitando a abertura, em tempo real, georreferenciada e automatica do Google
Maps em smartphone, indicando a localizacdo de cada Unidade;

Criar Submenu com os seguintes itens: 3 - Fomento de Campanhas como: Vacinagao contra a
Covid-19 e Poliomelite;

Criar SubMenu com os seguintes itens: 4 -Transparéncia: Noticias (Informacfes sobre os
servicos realizados pela Secretaria de Saude permitindo o acesso ao site/link:
http://www.gov.br/imprensa/noticias/ (Exemplo);

Criar Submenu com o0s seguintes itens: 5 - Ouvidoria (Voltado a interacdo
Usuario/Ouvidoria/Atendente) com o objetivo de esclarecer toda e qualquer duvida do
contato;

Permitir que o item Ouvidoria seja vinculado a um Operador/Atendente;
Permitir que seja definido o Horario de Atendimento do Operador;

Permitir o envio de mensagem quando os Operadores estiverem off-line;
Permitir a visualizacdo de toda interacdo entre Operador/Atendente e Usuario;

Permitir a visualizacdo de toda a interacdo do Usuério com o Menu de Interacdo, por meio do
historico dos atendimentos, inclusive com dia e hora da comunicacao.

Permitir contato com o Usuario mesmo depois de encerrada a interagdo;
Visualizar os Recados deixados pelos Usuarios;

Filtrar os Recados dos usuarios pelos itens do Menu;

Filtrar os Recados dos usuarios por Periodo;

Filtrar os Recados dos usuarios por Sexo;

Encaminhar este Usuario a um outro Setor;

Encaminhar este Usuario a um outro Operador/Atendente;

Permitir a visualizagdo do Usuério em Auto Atendimento;

Permitir a visualizagdo do Usuario que esta Aguardando Atendimento;
Permitir a visualizagdo do Usuario Em Atendimento;

Filtrar os Atendimentos Encerrados e Finalizados por Operador/Atendente;
Filtrar os Atendimentos Encerrados por Periodo;

Filtrar os Atendimentos Encerrados e Recuperados;
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Buscar o Contato por meio de Palavra-Chave;

Buscar o Contato por meio do Género;

Buscar o Contato por Periodo (novo contato);

Buscar o Contato por Comunicacao;

Permitir visualizacdo do Historico de Conversacdo no Perfil do Contato;
Bloquear toda a Comunicacao deste Contato;

Visualizar o total de Contatos do Canal;

Permitir a configuracdo de mensagens com respostas Pré-Definidas;
Permitir a configuracdo de mensagens em Atendimento Operacional,
Permitir a configuracdo de mensagens em AutoAtendimento;

Permitir a configuragdo de mensagens com uso de Palavras Interativas;
Permitir a configuracdo de mensagens com texto para o Primeiro Contato;
Permitir a configuragdo de mensagens com envio de vCard;

Permitir que o Envio de Campanhas possa conter: texto, imagem, video, audio, arquivo,
localizagéo e contato;

Disponibilizar o Envio de Campanhas para Todos os Contatos;

Possibilitar que o Envio de Campanhas possa ser Agendado (dia, hora);

Visualizar as Campanhas Agendadas;

Realizar Pesquisa de Satisfacdo dos servicos prestados;

Possibilitar informar ao paciente o dia, hora e local da consulta ou exame agendado;
Gerar Relatorio de Contatos por Género, com escolha de periodo;

Gerar Relatorio de Atendimentos, por AutoAtendimento, com escolha de periodo;
Gerar Relatorio de Atendimento por Operadores, com escolha de periodo.

Permitir que o cidaddo registre sua desisténcia da realizagdo de uma consulta agendada.

Os itens a seguir devem funcionar em formato de menu em aplicativo de mensageria
instantanea, e devem permitir as acOes listadas:

- Permitir a criacdo de menu para a interacdo com cidadaos;
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- Permitir que o menu direcione o cidaddo para uma lista de unidades;

- Permitir vincular Imagem e Texto como resposta da escolha da opcdo de uma Unidade de
Saude”;

- Permitir o envio de localizagdo (georreferenciamento) para a Unidade de Saude escolhida na
opcao;

As acdes de atendimento do operador aos usuarios, devem possibilitar:

- Permitir o atendimento do usuario pelo operador, através de troca de mensagens
instantaneas, e em tempo real;

- Permitir a busca do contato pelo telefone;
- Permitir a segmentacédo dos contatos, através das etiquetas de bairros;

As funcionalidades de notificacbes de usuarios, através do aplicativo de mensagens
instantaneas:

- Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens, com capacidade de
categorizagao por sexo;

- Permitir executar envio de campanhas de mensagens, com capacidade de categorizagéo;

- Permitir que o municipio informe ao paciente o dia, a hora e local da sua consulta agendada;
- Permitir que o cidaddo registre sua desisténcia da realizacdo de uma consulta agendada;

- A visualizacdo do supervisor quanto ao uso da ferramenta devem possibilitar:

- Permitir a busca do contato por periodo;

- Permitir a recuperacéo dos atendimentos finalizados pelo operador;

- Permitir a visualizagdo do historico dos atendimentos;

- Permitir determinar o periodo de escala de trabalho de cada operador;

- Permitir a visualizagdo da fila dos usuérios em autoatendimento, quando este se comunicar
por meio do menu;

- Permitir a visualizacdo da interacdo do usuario em autoatendimento, quando este se
comunicar por meio do menu;

- Permitir a visualizacdo da interagdo do usuario em atendimento, quando este se comunicar
com o operador.
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APLICATIVO DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

Identificar o agente como operador no dispositivo maével;

Validar o acesso do Agente no dispositivo movel através da mesma senha criando no sistema
do municipio;

Possibilitar a conexdo do APP do dispositivo movel com o sistema do municipio, via Wi-Fi;

Permitir carregar no dispositivo mdvel as familias que serdo visitadas pelo Agente
Comunitario de Salde;

Realizar visita domiciliar diretamente no dispositivo mével, mesmo sem conexdo (off-line);
Atualizar dados dos membros da familia diretamente no dispositivo mével;
Cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo movel,

Possibilitar a sincronizacdo das informacdes alteradas no APP do dispositivo mével com a
base oficial do municipio;

Cadastrar e gerenciar as equipes e funcionarios da equipe;

Permitir que o aplicativo tenha servico de localizacdo para facilitar os profissionais que
utilizar&o;

Possibilitar que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo a internet no momento do cadastro
das fichas;

Oferecer sincroniza¢do com o servidor;

Possibilitar a importacdo de cadastros para o dispositivo movel;

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Devera permitir a integracdo dos registros em salde, abrangendo os aspectos clinicos,
operacionais, administrativos e gerenciais, desde a recepcdo do usuario/paciente até a
deteccdo do diagnostico e a devolutiva com o encaminhamento do paciente ao seu municipio
de origem.

Cadastrar profissionais com controle de nivel de acesso, através de login e senha;

Permitir a geracdo do cadastro Unico de pessoas, para todas as suas rotinas;
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Cadastrar o paciente, contemplando as seguintes informacdes: nome, nome da mae, nome do
pai, sexo, data de nascimento, idade, cor, raca, nacionalidade, naturalidade, ocupacao,
prontuario, escolaridade, grupo sanguineo/fator RH, 6bito, social, deficiéncia;

Possibilitar que descricdo do logradouro do paciente contemple as seguintes informagdes:
territorio de referéncia e endereco completo;

Permitir que descricdo da documentacdo do paciente contenha as seguintes informacdes:
identidade, CPF, certiddo, CTPS, titulo eleitoral, outros documentos e CNS;

Admitir que o registro de atendimento tenha o formulario de Anamnese;

Admitir que o registro de atendimento possua o formulario de Nutrico;

Admitir que o registro de atendimento contemple o formulario de Neuropediatria;
Admitir que o registro de atendimento contemple o formulério de Neuropsicologia;

Permitir que o registro de atendimento contemple o formuldrio Guia Portage
Operacionalizado;

Permitir que o registro de atendimento contemple o formulério Perfil Sensorial — Escola;
Permitir que o registro de atendimento contemple o formulario Perfil Sensorial — Casa;
Permitir que o registro de atendimento contemple a Devolutiva;

Permitir que o registro de atendimento contemple o Diagnostico Final;

Permitir que o registro de atendimento contemple o Laudo Médico;

Permitir incluir anexos no atendimento;

Permitir a solicitacdo de encaminhamento externo;

Permitir a solicitacdo de exames padronizada de acordo com os padrdes do municipio;

Permitir que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Permitir a exportagédo de arquivo de faturamento — BPA-C e BPA-I;
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PRONTUARIO ELETRONICO DA ATENCAO AMBULATORIAL

Cadastrar e gerenciar as equipes e funcionarios da equipe;

Possibilitar tratamento de permissao pelos perfis de Atengédo Basica:
- Agente Comunitario de Satde — ACS;

- Agente de Combate a Edemia — ACE;

- Profissionais de Nivel Médio;

- Servico de Atencdo Domiciliar — SAD;

- Técnico em Saude Bucal — TSB;

- Agente administrativo — Administrador;

- Profissionais de Nivel Superior.

Permitir Download das informacdes em formato Thrift/XML para importacdo no PEC —
Centralizador;

Disponibilizar selecdo de fichas por tipo em um Unico arquivo de exportacao;
Gerar exportacdo mediante selecdo do periodo de preenchimento das fichas;

Realizar a exportagéo da ficha de:
- Atendimento domiciliar;

- Atendimento individual;

- Atendimento odontologico;

- Cadastro domiciliar e territorial;
- Cadastro individual;

- Atividade coletiva;

- Procedimento;

- Visita domiciliar;

- Vacinacao;

- Consumo Alimentar.

Emitir relatdrios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s) contendo quais
tipos de fichas estdo com problemas e quais 0s motivos de ndo terem sido exportadas;

Possibilitar cadastrar, alterar e excluir areas e microareas;
Vincular e desvincular o profissional de uma equipe;

Possibilitar a inativacdo de profissionais em equipes com correc¢do da sua lotacéo
manualmente ou através de importacédo do arquivo XML do portal e-Gestor;

Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;
Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes;

Possibilitar cadastrar, alterar, transferir e inativar profissionais dentro da equipe;
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Disponibilizar relatorios com filtros de periodo e impressdo de Desfecho de Visita Domiciliar:
Tipo de desfecho domiciliar com quantitativo individual, Quantitativo total de familias
visitadas;

Emitir relatérios com filtros de periodo e impresséo de:
- Motivo de Visita Domiciliar;

- Quantitativo Individualizado de encaminhamentos;
- Pacientes por Linha de Cuidado;

- Problemas e Condig¢des Avaliadas;

- Diagnosticos;

- Pacientes em Tratamento de Saude Bucal;

- Imunizacéo por Ciclo de Vida;

- Medicamentos Prescritos;

- Producdo da Unidade e Profissional;

- Producéo de Imunizagéo;

- Pacientes Agendados;

- Pacientes Atendidos;

- Pacientes Faltantes;

- Pacientes Demanda Esponténea;

- Atendimentos em Aberto;

- Familias em Situacdo de Vulnerabilidade Social;

- Pacientes Cadastrados;

- Familias Cadastradas;

Emitir relatorio de busca ativa do:

- Indicador 1 Previne Brasil;

- Indicador 2 Previne Brasil;

- Indicador 3 Previne Brasil;

- Indicador 4 Previne Brasil;

- Indicador 5 Previne Brasil;

- Indicador 6 Previne Brasil;

- Indicador 7 Previne Brasil;

Manter acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

Gerar relatorio de produtividade dos funcionarios com as seguintes informagdes: Unidades de
Salde, Equipe/Area, Funcionario e Competéncia,;

Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;
Possibilitar sincronizagéo das fichas de cadastros com sistema web;
Identificar quando foi a ultima sincronizag&o;

Permitir a realizacdo de auditoria durante a sincronizacdo para identificar domicilios
existentes ou n&o no sistema web;

Permitir a geracdo de relatério de domicilios com erro apés a sincronizacao;

Permitir a geracdo de relatdrio de familias com erro ap6s a sincronizacao;
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Permitir a geracdo de relatério de membros de familia com erro apos a sincronizacao;
Possuir lista para visualizacdo dos domicilios cadastrados;

Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo movel,

Possibilitar o registro de visitas domiciliares;

Possibilitar a sincronizacao da ficha de visita domiciliar com o sistema web;
Identificar usuério e perfil logado;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com as seguintes informacdes: Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Micro éarea, Data do Cadastro, Data de Alteracdo da Ficha,
Descricdo do Domicilio, Endereco e Cadastros Recusados;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com:

- Busca de CEP;

- Validacédo e identificacdo de Campos obrigatorios;
- Tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
- Alteracdo do Cadastro Domiciliar;

- Criacdo de Familias;

- Alteracdo de Familias;

- Vinculo de pacientes a familias;

- Selecdo de paciente responsavel pela familia;

- Remocdo de paciente da familia;

- Movimentacéo de paciente de familia;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com as seguintes informagdes: Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, CNS do Paciente, Micro &rea, Data do Cadastro, Nome do
individuo, Nome da mée do individuo e Data de nascimento;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com:

- Alteracdo do Cadastro Individual;

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Validagédo de CPF/CNS ja cadastrados;

- Tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com as seguintes informacdes: Unidades de Saude;
Equipe/Area, Micro area, Funcionario, Data da Visita Domiciliar e Prontuério Familiar;

Possuir ficha de Visita Domiciliar:

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
- Alteracéo da Visita Domiciliar;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com as seguintes informagdes: Unidades de
saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio e Data Atendimento Fim;
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Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais:

- Impressao da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Filtro de busca de procedimentos SIGTAP Por codigo e por texto;
- Busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir ficha de Atendimento Individual com as seguintes informagdes: Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim e Prontuario
Familiar;

Possuir ficha de Atendimento Individual com:

- Alteracdo do Atendimento Individual;

- Excluséo do Atendimento Individual,

- Impressao do Atendimento Individual,

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
- Buscar CIAP2 por cédigo e por texto;

- Buscar CID-10 por codigo e por texto;

- Busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir ficha de Atendimento Odontologico com as seguintes informagGes: Unidades de
Salde, Equipe/Area; Funcionario, Data de Atendimento Inicio, Data de Atendimento Fim e
Prontuario familiar;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com:

- Alteracdo de Atendimento Odontoldgico;

- Exclusédo de Atendimento Odontolégico;

- Impressao de Atendimento Odontoldgico;

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
- Busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com as seguintes informagdes: Unidades
de Saude, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim e Nome do Paciente;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com:

- Campo texto para registro de informacoes;

- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

- Exibicdo somente o formulario respectivo a idade do paciente em atendimento;
- Busca de pacientes ja cadastrados.

Possuir ficha de Atividade Coletiva com as seguintes informagfes: Unidades de Saude,
Funcionério, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim e Tipo de Atividade;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com:

- Alteracédo de Atividade Coletiva;

- Exclusdo de Atividade Coletiva;

- Adicéo de Profissionais Envolvidos a atividade coletiva;

- Possibilidade de adicionar, alterar e remover participantes;
- Validacéo e identificacdo de Campos obrigatdrios;
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- Tratamento da exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
- Busca de pacientes ja cadastrados.

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com as seguintes informacdes: Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionério. Data Atendimento Inicio e Data Atendimento Fim.

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de:

- Alterar Atendimento Domiciliar;

- Excluir Atendimento Domiciliar;

- Validacédo e identificacdo de campos obrigatdrios;

- Tratamento de exibicdo dos campos baseando- se em suas condicionalidades;
- Buscar CID-10 por codigo e por texto;

- Buscar CIAP 2 por c6digo e por texto;

Atencéo Basica:
Possibilitar adicionar perfil a um profissional de atencéo basica;

Controlar todos 0s acessos através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério;

O aplicativo para registro de visita devera ser desenvolvido para plataforma android com o
APK, instalado no tablet e banco de dados local, permitindo a funcdo de transferéncia de
dados para o0 banco de dados central, quando nédo for possivel a conexao de dados;

O Software de Atencdo Bésica deve se integrar com o Ministério da Salude e comprovar essa
integracdo, exportando as informagdes coletadas, que devem confirmar a recepg¢édo dos dados
COM SuCesso.

Cadastrar pacientes contendo os principais dados de identificacdo: nimero de prontuario,
unidade primaria de saude de referéncia, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de
salde (Cartdo SUS), cidade de nascimento, atividade profissional, nacionalidade, estado civil,
nome dos pais, raga/cor, etnia, endereco, CPF e telefone de contato;

Permitir a checagem de homonimo através do: nome, nome da mae, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicacéo de cadastros;

Permitir o registro de dados de identificagédo da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme
padrdes do CNES;

Permitir que apos selecionar o logradouro e haja o preenchimento dos campos bairro e
municipio, permitindo inclusive o possivel o informe corretivo manual, posteriormente;

Possibilitar a realizagdo do cadastro de um novo logradouro sem a necessidade de sair ou
interromper o cadastro da familia;

Permitir informar telefone proprio e telefone para contato, condicionando ao profissional

cadastrador informar dentro da méascara padréao de telefone;
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Permitir selecionar um micro &rea jé cadastrada, preenchendo automaticamente o nome, area,
profissional responsavel pelo micro area, impossibilitando que os mesmos sejam alterados;

Permitir que apo6s salvar o cadastro as informacgdes sobre a unidade a qual o usuario esta
vinculado, a data de realizacdo do cadastro e data da Gltima alteracdo, estejam acessiveis:
- Localizacdo (Urbana/Rural);

- Tipo de Domicilio (casa, apartamento, cdmodo, outro);

- NUmero de cobmodos (campo numeérico);

- Tipo de acesso ao domicilio (asfalto, chdo batido, fluvial, outros);

- Disponibilidade de energia elétrica (sim/néo);

- Em caso de &rea de producdo rural: condi¢do de posse e uso da terra (proprietario(a),
parceiro(a)/meeiro(a), assentado(a), posseiro(a), arrendatario(a), comodatario(a),
beneficiario(a) do banco da terra, ndo se aplica);

- Material predominante na construcdo das paredes externas de seu domicilio (alvenaria/tijolo
com revestimento, alvenaria/tijolo sem revestimento, taipa com revestimento, taipa sem
revestimento, madeira aparelhada, material aproveitado, palha, outro material);

- Abastecimento de agua (rede encanada até o domicilio, pogo/nascente no domicilio, cisterna,
carro pipa, outros);

- Forma de escoamento do banheiro ou sanitario (rede coletora de esgoto ou pluvial, fossa
séptica, fossa rudimentar, direto para um rio lago ou mar, céu aberto, outra forma);

- Tratamento de agua no domicilio (filtracdo, fervura, cloragdo, sem tratamento);

- Destino do lixo (coletado, queimado/enterrado, céu aberto, outro);

- Animais no domicilio (Sim/N&o);

- Quais animais (gato, cachorro, passaro, de criacdo de porco, galinha ou outros);

- Quantos animais (campo numeérico);

- Coordenadas geograficas do domicilio - latitude e longitude;

Autorizar que apds o cadastro da familia, a vinculacéo de usuérios ja cadastrados e também o
cadastramento de novos usuarios, vinculando os mesmos diretamente na familia sem a
necessidade de sair do cadastro da familia;

Permitir o vinculo do responsdvel da familia no cadastro individual do cidadéo;
Possuir o georreferenciamento no cadastro domiciliar;
Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Disponibilizar de forma simplificada uma lista contendo os cidaddos que estdo vinculados a
familia selecionada, onde seja possivel visualizar o nome do usuério, nome da mée e a data de
nascimento;

Permitir selecionar o cidaddo através da lista de cidadaos vinculados a familia, possibilitando
que a partir sejam realizadas alteragcdes em seus dados.

Permitir a geragdo automatica do namero do Prontuério do Cidaddo, onde deve constar e
possibilitar:

- Nome completo por extenso (has pesquisas de cidaddo que tenha cadastrado nome social,
que essa seja realizada por essa denominacgéo e ndo mais pelo nome anterior de registro,
porém, mantendo o nome oficial para fins legais);

- Sexo (masculino / feminino);
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- Data de nascimento — Formato: dia/més/ano;

- Nome da mée completo, por extenso;

- Nome do pai completo, por extenso;

- Informacé&o sobre a raga/cor do cidad&o;

- Preenchimento automatico da idade a partir da data de aniversério;

- Descricéo do nome e codigo do municipio conforme padréo usado pelo DATASUS, sigla da
Unidade Federativa, selecdo de estado e municipio de nascimento associadas, de modo a
impedir selecionar UF diferente daquela em que o municipio esta localizado;

- Certiddo de nascimento padréo antigo;

- Certiddo de nascimento padréo novo;

- Carteira de Trabalho e nimero de série;

- Titulo de Eleitor;

- Chefe da familia? - sim / ndo (responsavel);

- E-mail do cidadéo;

- Registro, se necessario, de mais de um telefone para o cidaddo;

- Situacdo no mercado de trabalho (seguindo padrdo do e-sus): empregador, assalariado com
carteira de trabalho, assalariado sem carteira de trabalho, autbnomo com previdéncia social,
auténomo sem previdéncia social, aposentado/pensionista, desempregado, nao trabalha/outro;
- Possui plano de salde privado? Sim/N&o;

- E membro de povo ou comunidade tradicional? Qual? (seguindo o padréo do e-sus);

- Opcéo pela Informagéo da Orientacdo Sexual/ldentidade de Género? Sim/Né&o;

- Orientacao sexual (seguindo padrdo do e-sus): Heterossexual, Gay, Lésbica, Bissexual,
Transexual, Outros;

- Tem alguma deficiéncia? (Sim/N&o);

- Esta em situacdo de rua? (Sim/N&o);

- Recebe algum beneficio? (Sim/Néo);

- Possui referéncia familiar? (Sim/Nao);

- Visita algum familiar com frequéncia? (Sim/N&o) / Grau de parentesco — texto livre;

- Quantas vezes se alimenta por dia? 1, 2, 3 ou mais de 3 vezes;

- Qual a origem da alimentacao?;

- Tem acesso a higiene pessoal? Qual?

- Esté gestante? (Sim/N&o);

- Sobre 0 peso, o cidadao se considera (abaixo do peso, peso adequado, acima do peso);

- Estd fumante? (Sim/N&o);

- Esta dependente ou abusa de alcool? (Sim/N&o);

- Esta dependente ou abusa de outras drogas? (Sim/Nao);

- Tem hipertensao arterial? (Sim/N&o);

- Tem diabetes? (Sim/Né&o);

- Teve AVC/Derrame? (Sim/Nao);

- Teve infarto? (Sim/Né&o);

- Tem doenca cardiaca/do coracdo? (Sim/N&o);

- Tem ou teve problemas nos rins? (Sim/N&o);

- Tem doencas respiratorias/no pulmao? (Sim/Nao), Qual? (Asma, DPOC/Enfisema, Outro,
néo sabe);

- Estd com hanseniase? (Sim/N&o);

- Estad com tuberculose? (Sim/N&o);

- Tem ou teve cancer? (Sim/Néo);

- Teve alguma internacao nos ultimos 12 meses? (Sim/N&o);

- Estad acamado? (Sim/N&o);

- Esta domiciliado? (Sim/N&o);
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- Usa plantas medicinais? (Sim/Nao);

- Usa praticas integrativas e complementares? (Sim/N&o);

- Outras condicdes de saude — (Texto livre);

- NUmero da declaracdo de 6bito;

- Data do 6bito (dia/més/ano);

- Identificar a data de aplicacdo de Vacina (dia/més/ano);

- Identificar nome do imunobioldgico aplicado;

- Identificar a dose do imunobioldgico aplicado;

- Identificar o numero e validade do lote;

- Data do aprazamento;

- Apresentar a data da aplicagéo de dose posterior no cartdo de vacina visual, com
preenchimento automatico, observando o calendario vacinal do Programa Nacional de
Imunizacao;

- Realizar o registro de todos os dados a partir do prontuario do paciente ou nimero do CNS,
sem a necessidade de novas pesquisas, quando da aplicacdo dos imunobiolégicos pertencentes
ao esquema de vacinacao;

Estruturar consulta nas unidades de atencéo basica, seguindo o padréo estabelecido pelo
e-SUS com informacdes referentes a dados: subjetivos, objetivos, de avaliagdo, de plano de
cuidado, queixa principal, historia clinica, pressdo arterial sistélica e pressao arterial diastolica
(para ambas, o formato é: 000 mm Hg, numero inteiro), valor da frequéncia cardiaca, valor da
temperatura corporal mensurada (formato: 00,0 °C), frequéncia respiratoria: (formato: 000
irpm) e exame fisico (altura, peso);

Estruturar consulta nas unidades de atencdo especializada, seguindo o padréo
estabelecido pelo Humaniza SUS com informagdes referentes a dados: queixa principal,
historia clinica, pressdo arterial sistdlica e pressao arterial diast6lica (para ambas, o formato é:
000 mm Hg, ndmero inteiro), valor da frequéncia cardiaca, valor da temperatura corporal
mensurada (formato: 00,0 °C), frequéncia respiratoria (formato: 000 irpm), exame fisico
(altura, peso), calcular automaticamente o IMC ap6s informar relacéo entre peso (em quilos) e
estatura (em m2).

Permitir o registro das informacdes do CIAP2 (Atencdo Basica) durante o
preenchimento dos dados: subjetivos, de avaliacdo, de plano de cuidado, diagndstico do
cidaddo (conforme a CID-10), quantos diagnosticos forem necessarios por atendimento (sem
limite de quantidade), utilizar pesquisa tanto pelo codigo quanto por qualquer parte do texto
da descrigdo do CID para localizac¢éo dos diagndsticos;

Possuir integragdo com o sistema de regulagdo para:
- Agendamento de consulta;

- Agendamento de teleconsulta;

- Agendamento de terapia;

- Agendamento de reabilitacdo;

- Encaminhamento de consultas especializadas;

- Encaminhamento de exames laboratoriais;

- Encaminhamento de exames de diagnose;

- Encaminhamento de exame de imagem.
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+

Registrar procedimento realizado (trazendo uma relacdo dos procedimentos possiveis de
serem realizados naquele atendimento sem que seja necessaria a pesquisa em toda a tabela
SIGTAP);

Visualizar todo o histérico do paciente sem a necessidade de sair da tela de consulta ou
efetuar qualquer tipo de pesquisa apresentados de forma estruturada: consultas realizadas,
medicamentos prescritos, procedimentos solicitados e realizados e encaminhamentos para
especialistas ou para outras unidades de atendimento;

Realizar o encaminhamento para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento;

Sugerir estabelecimento para onde o paciente deve ser encaminhado;
Realizar o preenchimento de descricdo do motivo do encaminhamento;
Utilizar protocolos para solicitagdo de exames padrdo para cada perfil de atendimento;

Consultar a data dos resultados dos exames complementares realizados, no formato:
Dia/més/ano;

Visualizar o cartdo de vacina do cidaddo durante a realizacdo de qualquer consulta. Sem a
necessidade de interromper o atendimento ou fazer qualquer tipo de pesquisa

Permitir a impressao de: resumo do atendimento, medicamentos prescritos/receita, exames
solicitados, apresentar odontograma (onde seja possivel registrar diretamente na imagem do
odontograma), registrar o tratamento odontoldgico proposto com o respectivo status, registrar
com base na tabela SIGTAP as atividades realizadas no periodontograma por sextante,
apresentar os procedimentos a serem realizados junto ao diagnostico sem a necessidade de
digitacdo dos mesmos atualizando a imagem do periodontograma, visualizar informacoes
sobre o exame clinico, registrar informacdes sobre higiene bucal, registrar informacdes sobre
Orteses e proéteses, registrar a presenca de lesdo de mucosa (sim/ndo) e registrar exames
laboratoriais;

Permitir registro de primeira consulta de puericultura com dados relativos a: parto,
recém-nascido, condi¢cbes de alta, sinais vitais, periodo neonatal, biometria, anomalias
congénitas, exames fisicos, amamentacdo, classificagdo do desenvolvimento, avaliagdo do
desenvolvimento neuropsicomotor e resultados de exames complementares;

Permitir o registro de consultas subsequente de puericultura com dados relativos a:
sinais vitais, periodo neonatal, biometria, anomalias congénitas, exames fisicos,
amamentacdo, classificacdo do desenvolvimento, resultados de exames complementares,
permitir visualizacdo de gréficos de Peso X Idade e Altura X Idade;

Permitir o registro de consulta para idoso com dados relativos a: exame fisico, peso,
altura, IMC, perimetro abdominal, pressdo arterial, frequéncia cardiaca, acompanhamento de
visdo, audicdo e dieta/nutricdo, condi¢cdes de acessibilidade no domicilio e suporte social;

Permitir o registro essencial da escala de depressao geriatrica com dados referentes a:
humor, atividades, problemas, situacdes de vida, equilibrio, locomocdo, escala de
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independéncia, testes de atividades da vida diaria, orientagcdo espacial, atencdo e aritmética
basica, memoria de evocagdo e comandos.

Permitir registro de consulta de acompanhamento da satde da mulher com dados
relativos a: exame fisico, exame clinico de mamas, exame clinico do aparelho genital
feminino, exame clinico de célon de utero, palpacdo, PH vaginal, toque de vulva e vagina,
antropometria e sinais vitais, ultimo exames citopatoldgico registrado, Gltima mamografia
registrada, aprazamento de exame preventivo, aprazamento de mamografia e registro
resultado de exames complementares;

Consultar o CNS de um paciente a partir da integracdo com o CADWEB,;

Consultar o CPF de um paciente a partir da integragdo com o CADWERB;

Possuir protocolo de elegibilidade e admissdo contendo o campo de condi¢cdes avaliadas no
atendimento;

Possuir campo de resultado de elegibilidade tendo como conclusdo da avaliacdo feita pelo
profissional na Atengdo Domiciliar, as opgbes AD1, AD2, AD3 e inelegivel e seus
respectivos destinos;

Permitir criar relatorio clinico de elegibilidade e admissdo para pacientes considerados
elegiveis ou inelegiveis;

Permitir localizar o paciente por nome, unidade, profissional e resultado da ficha de
elegibilidade e admisséo;

Realizar a exportacdo da ficha de elegibilidade e admisséo;
Permitir a criacdo das equipes através da importacdo do arquivo XML do portal e-Gestor;

Permitir a vinculacdo dos profissionais a suas respectivas equipes através da importacdo do
arquivo XML do portal e-Gestor;

Permitir a correcdo de vinculo dos profissionais através da importacdo do arquivo XML do
portal e-Gestor;

Permitir a habilitacdo do campo de CID de acordo com o CBO do profissional através de
parametrizacdo por unidade;

Permitir que os receituarios de medicamentos sejam assinados digitalmente, por meio de
certificacdo digital;

Permitir que os atestados sejam assinados digitalmente, por meio de certificacdo digital;

Permitir que os encaminhamentos externos sejam assinados digitalmente, por meio de
certificacdo digital;

Permitir que as comunicacOes de acidente de trabalho (CAT) sejam assinadas digitalmente,
por meio de certificacdo digital,
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Permitir a validacdo da assinatura digital gerada no sistema através do Validador ITI -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Permitir o direcionamento da demanda espontanea acolhida a um determinado profissional,

Permitir a visualizacdo dos profissionais que tém agenda no dia e o0 n° de pacientes
atendidos/em atendimento/aguardando atendimento no momento do acolhimento a demanda
espontanea;

Permitir a realizacdo do atendimento remoto ao paciente através da teleconsulta.

Possuir, na Ficha de Cadastro Individual, os seguintes campos para preenchimento, com
carater obrigatério: Nome do Pai, Sexo, Raca, Nacionalidade, Naturalidade, CPF ou CNS,
Endereco, telefone, opcéo de informacdo de orientacdo sexual e identidade de género;

Possibilitar o cadastro de alergias, com classificacdo do grau de severidade (grave, moderada
e leve);

Possibilitar registro e atualizagdo do esquema de vacinacdo com incluséo de vacinas;
Possibilitar a realizacdo de antropometria com, no minimo o registro de peso e altura;
Possibilitar a prescricdo de receita de medicamentos;

Permitir visualizacdo das vacinas pendentes no histérico do paciente;

Permitir inclusdo de paciente em linhas de cuidado contemplando, minimamente, a
possibilidade de registros adicionais de fatores de risco, complicacdes e medicamentos de uso
regular;

Permitir informar lista de medicagdes de uso continuo, se pertinente, em linhas de cuidado;
Possuir funcionalidade de monitoramento de pé diabético;
Permitir o registro de historico familiar de doencas;

Possibilitar prescricdo de exames;

PRONTUARIO ELETRONICO DE EMERGENCIA

Devera permitir Acolhimento parametrizado de pacientes, com incluséo de: nome
social/afetivo, especialidade, paciente com risco, prioridade, 80 anos ou mais, sutura, dor
torécica, suspeita de AVE, de COVID — 19, de dengue, informacéo de deficiéncia, estes
sinalizando através de prefixos ou caracteres. Campo de Queixa inicial e Peso/Sinais Vitais;

Permitir registro de Boletim de Urgéncia;
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Cadastrar causa externa do motivo da emergéncia,;

Realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma especialidade, podendo cadastrar dados
sobre pressdo arterial, glicemia capilar e temperatura;

Registrar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um numero de boletim de
atendimento automatizado;

Gerar um boletim médico a partir de um pré-cadastro;

Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;

Permitir a busca do paciente pelo nimero do CNS com integracdo do CADWEB;
Permitir a busca do paciente pelo nimero do CPF;

Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do cadastro do paciente
0s nome de Mae e Pai;

Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente sem que isso
implique na perda de informacdes do atendimento;

Acessar o historico dos boletins do paciente;
Acessar o cadastro basico de paciente;

Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino
previamente cadastrados;

Permitir gerar cadastro de solicitacdo de internacao atravées do tipo de saida da emergéncia;
Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o boletim;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia, anamnese, hipdtese
diagnostica, prescricado, solicitacdo de exames, receita e atendimento por assistentes sociais;

Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um profissional quanto por
um usuario em nome de um profissional;

Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita vincular e
desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o historico daquele leito;

Controlar os estados Vazio, Ocupado permitindo ou bloqueando fun¢6es dependendo do
estado atual,

Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o transito entre 0s
estados vazio, ocupado com a possibilidade de cadastro de observacao entre essas trocas;

Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente, possibilitando somente a
troca entre estados especificos;
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Possibilitar a exibicdo de historico de trocas de estados do leito;
Permitir independentemente das unidades de salde, a transferéncia de pacientes entre leitos;

Possibilitar visualizagdo das transferéncias realizadas em uma emergéncia e as realizadas para
aquele paciente;

Prover ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Saude
especificas;

Possuir painel de chamada de voz para identificacdo e encaminhamento do paciente para 0s
setores na rotina de atendimento da emergéncia;

Permitir encaminhar e dar saida no boletim em qualquer regido do médulo;
Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;

Possibilitar classificagéo de risco, trazendo escala de Dor, Escala de Glasgow e permitindo
gue neste momento o profissional tenha a possibilidade de iniciar a abertura de protocolos;

Oferecer fila de espera com exibicao de tempo preconizado por risco;

Registrar Atendimento Médico com possibilidade de registros de: Queixa Principal,
Anamnese, Exame Fisico, Hipdtese Diagndstica, CID principal, CID secundario,
Procedimento Proposto, solicitacdo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico, Prescricdo com
integracdo com sistema STOK, Evolugdes e registro de Protocolos de IAM, AVE e SEPSE;

Permitir atendimento de Odontologia;
Disponibilizar Tela de Atendimento de Servico Social;
Disponibilizar Tela para Evolugdes de Multiprofissionais;

Permitir Registros de Enfermagem, exame fisico, Diagndstico e prescri¢do de enfermagem,
evolucdo, Registro de Sinais Vitais e Balanco Hidrico e registro de Procedimentos
Complementares;

Possuir aprazamento de medicamentos prescritos;
Possuir registro de coleta de exames laboratoriais;
Permitir checagem de Métodos Diagnosticos;

Oferecer consulta de Mapa de Leitos com possibilidade de movimentagdo ou permuta de
pacientes;

Possibilitar registros de fisioterapia através de formularios, com inclusdo de procedimentos;
Permitir Baixa de Boletim que se encontram abertos hd mais de 24 horas;

Incluir informacdes de Regulacéo de Leitos, com ou sem integracdo com o sistema SER2;

Niterdoi / RJ: R. Presidente Backer, 149 / 13° andar - Icarai Rio de Janeiro / RJ: R. Goncalves Dias, 51 - Centro
QOutras filiais: Campos dos Goitacazes/RJ, Cabo Frio/RJ, Petrépolis/RJ, Sao Luis/MA, Palmas/TO, Belém/PA

=




+

Incluir informagdes de Regulagéo de Exames;

Admitir administracdo de Filas de Espera;

Permitir registro de SINAN;

Permitir revisdo de prontuérios;

Admitir registro de contingéncia de atendimentos;

Possuir registros de ouvidoria;

Disponibilizar registro de comissdes: 6bito, revisdo de prontuérios;

Possibilitar relatérios de:

- Producéo;

- Tempo de Espera;

- Estatisticos;

- Geo Estatisticos;

- Entrada e Saida de Boletins por Especialidades;
- Atendimentos Realizados;

- Entradas e Saidas do setor de Emergéncia;
- Quantidade de Boletins;

- Leitos e Situacdes;

- Mapa de Leitos — Censo Hospitalar;

- Atendimentos sem saida;

- Tempo de Espera - Analitico e Sintético;

Possuir Indicadores de Desempenho através de parametros;

Cadastrar pacientes;

Consultar de histérico de prontuério;

Permitir registro de pedidos de exames laboratoriais;

Incluir cadastro de: exames, valores de referéncia, configuracdes de modelos de laudos;
Registrar do pedido de exames de imagem;

Registrar laudos de exames de imagem, com modelo pré-preenchido;

Permitir o cadastro de locais de destino para onde dar a saida do paciente;

Possibilitar sinalizar suspeita de Infarto para abertura de protocolo de Dor Torécica a partir
Acolhimento;

Possibilitar ativar protocolo de Dor Torécica a partir da classificacdo de Risco;

Possibilitar solicitacdo de exame eletrocardiograma pela Classificacdo de Risco;

Niterdoi / RJ: R. Presidente Backer, 149 / 13° andar - Icarai Rio de Janeiro / RJ: R. Goncalves Dias, 51 - Centro
QOutras filiais: Campos dos Goitacazes/RJ, Cabo Frio/RJ, Petrépolis/RJ, Sao Luis/MA, Palmas/TO, Belém/PA

=




+

Possuir sinalizacdo especifica para destacar na fila os pacientes em protocolo de Dor
Torécica;

Diferenciar, de modo automaético, a tela de atendimento médico trazendo campos especificos
de preenchimento do Protocolo de Dor Torécica;

Permitir o descarte do protocolo de Dor Torécica;

Possibilitar ao profissional médico o registro de trombolise ou registro compulsorio de
contraindicac@es (absoluta ou relativa) na auséncia de trombolise, nos casos de pacientes
atendidos em protocolo de dor toracica

Possuir relatorio dos casos incluidos em protocolo de dor torécica;

Possuir ativacdo automatica do protocolo SEPSE a partir do input de dois sinais de SIRS no
Acolhimento;

Possuir ativacdo automatica do protocolo SEPSE a partir do input de dois sinais de SIRS e/ou
disfuncdo organica na classificacdo de Risco;

Possuir sinalizacao especifica para destacar na fila os pacientes em protocolo SEPSE;

Diferenciar, de modo automaético, a tela de atendimento médico trazendo campos especificos
de preenchimento do Protocolo SEPSE;

Possuir Alerta para o profissional médico de paciente com suspeita de SEPSE;
Permitir o descarte do Protocolo SEPSE;

Possuir relatério dos casos incluidos como suspeita de SEPSE;

Possibilitar sinalizar suspeita de AVE a partir Acolhimento;

Possibilitar ativar protocolo de AVE a partir da classificacdo de Risco;

Possuir sinalizacdo especifica para destacar na fila os pacientes em protocolo SEPSE;

Diferenciar, de modo automatico, a tela de atendimento médico trazendo campos especificos
de preenchimento do Protocolo AVE;

Permitir o descarte do protocolo de AVE;

Solicitar automaticamente exame de TC de Cranio nos casos de Protocolo AVE, informando
ao médico a solicitagdo automatizada por meio de alerta;

Possuir relatério dos casos incluidos como suspeita de AVE;
Possibilitar sinalizar suspeita Dengue a partir Acolhimento;

Possibilitar ativar protocolo Dengue a partir da classifica¢do de Risco;
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Permitir o descarte do Protocolo Dengue na Classificagdo de Risco;
Permitir, ao enfermeiro da classificacdo de risco, solicitar hemograma;
Possuir sinalizacao especifica para destacar na fila os pacientes em protocolo Dengue;

Possibilitar visualizacdo do profissional médico das informac6es de sinais e sintomas
utilizados para abertura de protocolo Dengue, preenchido em Classificacdo de Risco;

Possibilitar sinalizar suspeita de Violéncia contra Mulher a partir Acolhimento;

Permitir o descarte do Protocolo Violéncia contra Mulher na Classificacdo de Risco;
Possibilitar ativar protocolo de Violéncia contra Mulher a partir da classificagéo de Risco;
Permitir o descarte do Protocolo Violéncia contra Mulher;

Permitir tipificar o tipo de violéncia da ocorréncia

Possibilitar inserir informac6es referente a registro de ocorréncia policial

Permitir solicitar internagdo do prontuério eletrdnico de emergéncia diretamente no sistema de
gestdo de regulacédo, de forma integrada;

Permitir responder, no Prontudrio eletrbnico de emergéncia, pendenciamentos realizados pelo
sistema de gestdo de regulagéo, de forma integrada;

Permitir o compartilhamento das evolucGes médicas realizadas no prontudrio eletrénico de
emergéncia, com o sistema de gestdo de regulacdo, de forma integrada;

Permitir anexar arquivos, no prontuéario eletrénico de emergéncia, para visualizacao da
regulacao (no sistema de gestdo de regulagéo), de forma integrada;

Permitir acompanhamento do status da solicitacdo do pedido de internacéo, no prontuario
eletrénico de emergéncia, por meio de integragdo com o sistema de gestdo de regulacéo;

Permitir que a prescricdo médica seja assinada digitalmente, por meio de certificagéo digital;
Permitir que a evolucdo médica seja assinada digitalmente, por meio de certificagdo digital;

Permitir que a solicitacdo médica de parecer seja assinada digitalmente, por meio de
certificacdo digital;

Permitir que as requisicdes de exames sejam assinados digitalmente, por meio de certificacao
digital;

Permitir que os atestados e declaracGes de comparecimento (para paciente e acompanhante)
sejam assinados digitalmente, por meio de certificacéo digital;

Permitir a validacédo da assinatura digital gerada no sistema através do Validador ITI -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
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Permitir a opcdo Dose de ataque na tela de Prescri¢do sendo possivel que uma medicacao ja
prescrita seja repetida;

Possibilitar favoritar prescrigéo e receita, nominando a prescrigdo ou receita para utilizagéo
em outros atendimentos;

Possuir funcionalidade de formulério especifico para avaliagdo fisioterapéutica,
contemplando, minimamente, avaliagGes Clinica, Respiratdria e Motora;

Permitir, no formulario de fisioterapia, a inclusdo de procedimentos fisioterapéuticos
vinculados ao CBO do profissional de fisioterapia;

Possibilitar Justificativa para descarte de protocolos;

Possibilitar a realizacdo de reavaliacdo médica, em campo de evolucao;

Possibilitar mudar o atendimento do paciente de consultorio para sala de observacgéo;
Possibilitar prescricdo de cuidado;

Possibilitar solicitacdo de parecer;

Possibilitar responder parecer;

Possuir etapa de acolhimento de pacientes;

Possibilitar etapa de registro de paciente;

Possibilitar realizacdo de triagem com classificacdo de risco;

Possibilitar prescricdo de dietas.

PRONTUARIO ELETRONICO DE SAUDE MENTAL
Devera permitir a integracdo dos registros em salde, abrangendo os aspectos terapéuticos
singulares, clinicos, operacionais, administrativos e gerenciais, desde a recepcdo do
usudrio/paciente até seu encaminhamento ou alta;
Cadastrar profissionais com controle de nivel de acesso, através de login e senha;
Permitir a geracdo do cadastro Unico de pessoas, para todas as suas rotinas;
Cadastrar paciente, contemplando as seguintes informacfes: nome, nome da mée, nome do

pai, sexo, data de nascimento, idade, cor, raca, nacionalidade, naturalidade, ocupagéo,
prontudrio, escolaridade, grupo sanguineo/fator RH, dbito, social, deficiéncia;
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Permitir que descricdo do logradouro do paciente contemple as seguintes informacoes:
territorio de referéncia, endereco completo;

Permitir que descri¢cdo da documentacdo do paciente contemple as seguintes informacdes:
identidade, CPF, certiddo, CTPS, titulo eleitoral, outros documentos e CNS;

Possibilitar que o registro de acompanhamento do paciente contemple as seguintes
informacdes: Diagndstico, Comorbidade Organica, Historico de Uso de Drogas;

Possibilitar que o registro de diagndstico contemple as seguintes informagdes: CID e CIAP2;

Admitir o registro de produgéo de Acolhimento Inicial ao Paciente, Atendimento individual,
Atencdo de Situacdo a Crise, Atendimento Familiar;

Possibilitar o registro de producdo de Convivéncia Manual e Automatizada, contemplando:
Acolhimento Diurno, Acolhimento Terceiro Turno e/ou Acolhimento Noturno;

Permitir o registro de producdo de Atividade em Grupo, Mapa de Leitos, Visita, Ac¢des
Institucionais e Matriciamento;

Permitir o registro de produgéo de Servigo Residencial Terapéutico, possibilitando cadastrar,
inserindo os dados basicos como Endereco, Contato e Equipe/Profissionais;

Cadastrar novo morador Servico Residencial Terapéutico, possibilitando o registro de dados
basicos como: Data de Entrada, Autorizacdo, Justificativa para Entrada na SRT, Beneficios,
Saida;

Admitir inserir, editar, copiar e imprimir receita/prescricdo de medicamentos nos tipos de
Atendimento Individual e Atencdo de Situacdo a Crise;

Cadastrar paciente em formato compativel com o CNES;
Oferecer 0 agendamento de consultas e procedimentos;

Realizacdo o matriciamento para pacientes registrados ou ndo no sistema, contemplando
informacdes de unidades de atencdo basica ou unidades de emergéncia;

Registrar atividades em grupo;
Visualizar resultados de exames e inserir informacdes clinicas;
Permitir a solicitagdo de encaminhamento externo;

Disponibilizar a geracdo de declaracdo de comparecimento e atestados, que possa ser
padronizado de acordo com os padrdes do Municipio;

Permitir que a solicitacdo de exames e procedimentos, seja padronizada de acordo com 0s
padrdes do municipio;

Dispor os registros clinicos de consultas, atendimentos e procedimentos;
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Permitir o registro de reunifes de equipe e atividades coletivas, independente da categoria
profissional;

Permitir a integracdo com o sistema de gestdo de medicamentos e insumos médicos, em uso
no municipio;

Possibilitar que as prescricdes realizadas pelos profissionais sejam recebidas pelo
farmacéutico de forma online;

Autorizar que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

Exportar arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-1 e RAAS;
Permitir o acompanhamento diério do faturamento;
Disponibilizar o registro automatizado de procedimentos para pacientes em leito;

Devera permitir a atualizacdo automatica da situacdo do paciente quanto ao acompanhamento
psicossocial, possibilitando o planejamento de busca ativa;

Permitir a integracdo com o sistema em uso no municipio, possibilitando a busca de pacientes
e acesso de suas informacdes clinicas cadastrados em outras unidades;

Oferecer a reimpressao de receitas médicas, atestados e solicitacdo de exames;

Permitir a geracdo de relatérios de gestdo, como: relatério consolidado das agOes
institucionais; relatério de acompanhamento ao paciente em relacdo ao PTS; relatério de
atendimentos por tipo de encaminhamento; relatério de atendimentos realizados; relatério
sobre o processo de busca ativa; relatério da completude do questionario de uso de drogas,
por paciente; relatério da completude do questionario de uso de drogas, por profissional,
relatdrio sobre os destinos dos pacientes; relatério do histérico de permanéncia no leito; mapa
ocupacdo de leitos; relatério sobre matriciamento e acgOes institucionais; relatorio de
moradores na SRT; relatorio sobre Obitos; relatério sobre a producdo da unidade; relatério
sobre a producdo de profissional; relatério de visitas; relatério Raas; relatério sobre a situacao
do paciente por técnico de referéncia; relatorio de solicitacdo de exames; relatorio por usuario
de droga; relatério de pacientes cadastrados; relatério de pacientes cobertos por unidade de
atencdo basica; relatorio de pacientes sem Cartdo Nacional de Salde.

Criar report (RPT) para a impressao dos formularios do atendimento;

Inserir, na Devolutiva, campo de texto livre para inclusdo de diagnéstico — texto livre;
Implementar a Devolutiva Multidisciplinar na tela da aba Devolutiva;

Possibilitar limite de caracteres de 10.000 para Parecer Profissional em todos os formulérios;

Possibilitar pesquisa por paciente no grid de Atendimentos da tela Meu Painel.
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Permitir o cancelamento do atendimento em qualquer etapa do processo (acolhimento,
atendimento familiar e atendimento em situacéo de crise);

Pemitir o lancamento de presenca do profissional na atividade em grupo;
Permitir informar nome social no cadastro do usuario;

Possuir consulta diretamente ao CADWERB,;

Possuir relatério de atendimentos cancelados;

Possibilitar preenchimento, em sistema, de ficha de notificacdo compulsoria de violéncia
interpessoal/autoprovocada;

Possibilitar a inclusdo de multiplos profissionais no atendimento familiar;

Exibir, na impressdo do atendimento, a exibicdo de todos os profissionais participantes do
atendimento além do profissional que registrou o atendimento;

Gerar BPAC e BPAI em um Unico arquivo;
Possibilitar a inclusdo de multiplos anexos simultaneos no prontuario do paciente;

Permitir o acompanhamento pela enfermagem, possibilitando registrar e visualizar as
informacdes clinicas em mapa de leitos.

PRONTUARIO ELETRONICO HOSPITALAR

Devera possuir interface de operacdo 100% web e ser compativel com os navegadores
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagéo de tarefas concorrentes;

O software devera ser executado em um ambiente 100% web, sem ser por emulacéo
(Windows, Linux, i0OS, Android);

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués brasileiro;

Determinar as areas de abrangéncia das estruturas proprias e terceirizadas, definindo
parametros de controle dos produtos e procedimentos realizados;

Permitir o cadastro de pacientes de dados desconhecidos, impulsionados por emergéncias em
atendimentos provenientes de logradouros publicos e outros;

Permitir o registro de idade aproximada de pacientes desconhecidos por emergéncias em
atendimentos provenientes de logradouros publicos e outros;
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Deve permitir a alteracdo posterior de dados de pacientes desconhecidos por emergéncias em
atendimentos provenientes de logradouros publicos e outros;

Devera obrigar o registro de um responsavel se o paciente for menor ou maior a uma idade
previamente estipulada por meio de cadastros;

A classificacdo de risco devera ser por meio de dados clinicos;

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos préprios de acordo com a
definicdo da OMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo
de classificacdo de risco sera utilizada pela instituicao;

Possuir relatorio de boletins por classificacdo de risco;

Solicitacdo de exame devera ser realizada por uma recep¢do onde devera pesquisar o cadastro
do usuério da saude (pacientes), por opcdes diversificadas, contemplando: Leitura biométrica,
CPF, CNS, RG, Nome e/ou por Data de Nascimento e/ou Nome da Mé&e, Numero do
prontuério no estabelecimento;

O sistema devera apresentar a opc¢do para inclusdo de pedido contendo as seguintes
informacdes: Estabelecimento Solicitante, Profissional, Observacéo, Exame. Apds a inclusdo
do exame o sistema devera apresentar a etiqueta do exame contendo as seguintes informacdes:
Nome do paciente, Sexo, Data de nascimento, nimero do pedido, nimero da amostra, Data da
solicitacdo e Exame;

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes
sendo dispostas em ficha continua;

Consultar usuérios que estdo em observacao;
Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data;

Cadastrar unidades de salde — Nome da unidade, CNES, Logradouro, CEP, Numero,
Complemento, Bairro, Municipio, Estado, Telefone);

Cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento (Ambulatorial, Emergéncia,
Internacdo) e Unidade de Saude;

Cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descrigéo e Setor;

Cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de acesso e obrigatoriamente
uma senha com caracteres;

Dispor agrupamento dos usuarios por funcdo para controle das permissfes de acesso ao
sistema;

Permitir que se defina o acesso a itens especificos de menu, as telas e relatorios do sistema,

por grupo de usuarios;
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Gerir e configurar perfil do usuério;
Registrar perfil com permiss@es personalizavel;

Possuir fila de atendimento por profissional logado com todos os pacientes que estdo
aguardando atendimento;

Conter icone de preferéncia para idosos na fila de atendimento;

Apresentar icone de classificacdo de risco na fila do profissional,

Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para
identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do consultério
nos atendimentos de emergéncia e da atencdo primaria,;

No momento da recepcdo, devera exibir nome do profissional ou local/sala;

Emitir um sinal sonoro quando da chamada do paciente;

Mostrar, no minimo, as ultimas trés chamadas na tela do Painel de Chamado de Senha;

O painel de chamada deve permitir a exibicdo de contetdo em video, texto e audio, nos
monitores instalados nas unidades;

Devera possibilitar o chamamento de cidaddos por painel eletrdnico localizado dentro do
mesmo ambiente fisico;

Identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de
risco e tempo de espera;

Se o sistema usar a metodologia de cores para suas fases, este devera possuir legendas com o
significado de cada cor para 0 processo que esta representa no processo de pré-atendimento;

O sistema deve permitir o registro de guarda de quantidades e tipos de pertences do paciente;
Possuir icone de adi¢do de pacientes na fila assim que um novo paciente for inserido na fila;
Disponibilizar informativo horario que o paciente chegou para ser atendido;

Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;

Mostrar o status do atendimento (espera, observacdo e em andamento);

Possuir atualizacdo automatica da fila ao alterar a classificacdo de risco do paciente e ao
alterar o status do atendimento;

Emitir relatorio de atendimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de atendimento,
por profissional e por unidade;
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Possibilitar filtros para localizar o paciente (nome do paciente, nome da mae, profissional,
CNS, data de nascimento, nimero de prontuario);

Possuir emissdo de receita de medicamentos, atestado, declaracdo de comparecimento,
orientagéo e requisicdo de exames;

Possuir histérico de atendimentos com possibilidade de gerar declaracdo de comparecimento;

Possuir historico de atestados contendo filtro de nimero do registo, nome do paciente, CNS,
acompanhante, data inicio e data fim;

Apresentar painel de chamada para atendimento de urgéncia;
Permitir que os profissionais de saude realizem pré-atendimento de urgéncia;

Permitir que os profissionais de saude realizem atendimento de BAM (boletim de
atendimento médico);

Permitir que os profissionais de satde realizem atendimento de PEP consulta ambulatorial;
Permitir que os profissionais de salde realizem check-in de consulta ambulatorial;
Permitir impressao de cada documento criado no atendimento;
Permitir que o profissional concluir o atendimento através do bot&o salvar;

Possuir separagdo por tipo de documento (Anamnese, Evolucdo, Receita, Solicitacdes de
Exames, Prescricao);

Acessar 0s documentos que ja foram gerados para o0 paciente que estad em atendimento
(atestados e declaragdes, resultados de exames e histérico completo);

Disponibilizar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial;
Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo e/ou imediato, via de administracdo e se 0 medicamento esta disponivel no

estoque da farmacia da unidade;

Possuir prescricdo de medicamentos (medicamento, dose, unidade, via de administracao,
aprazamento, observagoes);

Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;
Possuir receita de controle especial,

Disponibilizar identificagdo sobre a versdo do software;

Possuir edicdo da evolucdo clinica no atendimento do paciente;

Possuir suspenséo e edigdo de prescri¢cdo no atendimento;
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Realizar parecer interno (visualizacdo do atendimento de um profissional para outro
profissional dentro da unidade);

Realizar encaminhamento externo (possibilidade de inserir o paciente a fila de regulacdo);
Deixar um atendimento em andamento podendo retornar posteriormente;

Possuir histérico de atendimentos, ambulatério, internacdo, urgéncia e emergéncia, cirurgia,
radiologia e laboratorio;

Permitir consulta de multiprofissional apresentando evolucdo de atendimento;
Permitir controle de exames e seus resultados;

Realizar receita de texto livre;

Gerar registro de enfermagem com admisséo e evolugdo do paciente;
Gerar protocolo de risco de queda;

Possuir cadastro de registro de pertences do paciente;

Possuir registro de balanco hidrico;

Realizar aprazamento e checagem de medicamento;

Permitir realizar registro de dispositivos/Bundles;

Permitir solicitacdo de exame radioldgico, realizar laudos e liberacao;
Possuir associacdo imagens de exames no prontuario do paciente;
Permitir gravacdo de grupo de exames de imagem e gravacdo de texto padréo para laudos;
Permitir solicitacdo de exame laboratorial, realizar laudos e liberagéo;
Permitir gerar relatérios de:

- Notificacdo compulsoria;

- Producéo diaria de urgéncia/emergéncia;

- Atendimento por profissional;

- Encaminhamentos;

- Registro de visitantes e acompanhantes;

- Prontuarios abertos;

- Registros abertos;

- Diagnésticos;

- Tempo de permanéncia;

- Especialidade;

- Internacdes diarias;

- Saidas diarias;
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- Obitos diarios;

- Homonimos;

- Boletim de Indices Hospitalares Mensal;

- Altas ndo faturadas;

- Entradas e saidas das internacdes nos leitos;

- Faturamento de internagdes;

O prontuério eletronico devera conter o modelo de classificacdo Clinica Escala de Glasgow;
Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;

Possuir Prontuario Eletrénico do Cidad&o;

Permitir a integracao entre agendas do sistema de regulacéo e prontuario eletrénico (PEP);
Permitir o encaminhamento do paciente pelas diversas especialidades da emergéncia;

Visualizar e alterar o numero de prontuario do paciente;

Cadastrar funcionario com vinculos especificos que permitam que ele seja visivel somente em
Unidades de Satde e modulos especificos;

Visualizar todo o historico do paciente nos modulos de Consulta, Internacdo e Exames;
Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente;

Alterar o cadastro de visitante e acompanhante;

Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

Controlar o nimero méximo de visitas permitido para cada paciente;

Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

Cadastrar restricOes de visitantes a partir do menu de visitantes/acompanhantes;
Possibilitar imprimir a ficha ou cartdo de identificagdo dos pacientes;

Padronizacgédo de CIDS de acordo com cada protocolo, sugerindo automaticamente ao médico
0s CIDS a serem inseridos no atendimento;

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(ex.: inalacdo, enfermagem);

Realizar a emissdo de receitas separadas automaticamente (quando prescritos no mesmo
atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo de “normais”, “controlados” (com
separacao para psicotropicos € outros tipos de receita especial) e “especializados” (LME),
sendo todos sempre nos moldes definidos pelos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do

Ministério da Saude e legislacao especifica;
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Permitir o encaminhamento para consulta médicas especializadas;

Permitir e gerenciar o processo de interconsulta, registrando a solicitacdo e o laudo do
especialista;

Permitir inserir historico de gestacdo contendo minimamente as informacgdes: DUM (data da
ultima menstruacdo), Idade gestacional, idade gestacional sugerida, quantidade de abortos por
tipo (espontaneos, induzidos ou curetagem), quantidade de partos por tipo (normal, cesareas,
maltiplos), quantidade de produtos do parto (nativivos, neomorto, natimortos, prematuros e
doenca congénita), permitir inserir informacdes sobre amamentacdo, intercorréncias e
observagoes;

Deverd permitir inserir informag6es sobre pardmetros de ventilagdo, contendo minimamente
as informac6es sobre: volume corrente, frequéncia respiratoria, fracao inspirada de oxigénio e
presséo parcial de oxigénio no sangue arterial,

Solicitacdo de exames aos varios servicos de diagnéstico (com registro de data e hora, médico
solicitante, regime de urgéncia e possibilidade de indicacdo da sala de realizacdo e integrado
ao SADT para verificacdo de material de coleta e preparo necessario para cada exame);

Solicitagdo de nutricdo (com possibilidade de repetir solicitagdes anteriores e registro dos
horérios de aprazamento, com hora de inicio/ fim/ intervalo e nimero de vezes, regime de
urgéncia e plantéo para fins de faturamento);

Gerenciar o cadastro de horarios padronizados para que sejam ministrados os medicamentos
prescritos por cada profissional nas unidades hospitalares;

Realizar pesquisas da situacdo real de ocupacdo do Hospital em um determinado momento,
congelando este e, mostrando os Pacientes que estavam internados por unidade, Médico e
Convénio;

Cadastrar alergias do paciente bem como a descricao detalhada dos seus efeitos;

Devera calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporal, estado nutricional para
crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario;

Permitir prescricdo de antibiotico ou outro medicamento controlado e emissdo automaética do
formulario correspondente de justificativa (ou o envia de modo eletrdnico);

Possuir mddulo que permita a enfermagem construir os planos de cuidados ao paciente, bem
como a prescri¢cdo de enfermagem;

Cadastrar alta do usuario para que 0 mesmo seja liberado e o atendimento finalizado, tendo
obrigatoriamente que informar o motivo;
Registrar data do obito;

Permitir a impresséo da ficha de atendimento;

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de acordo
com a definigcdo do laboratorio;
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Realizar célculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame;
Realizar a liberacdo do exame pela tela de avaliacao de resultados;
Imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta;

Permitir a recepcdo, digitacdo, liberacdo e impressdo dos resultados dos exames
individualmente e em lote;

Delimitar os exames da solicitagédo por CBO e aplicar a delimitacéo;

Parametrizar o tempo de realizacdo estimado para cada exame, possibilitando a otimizagédo da
utilizacdo de cada equipamento e profissional no momento do agendamento;

Controlar a metragem de filme necessaria para realizar cada exame;
Controlar a entrega de resultado dos exames por Usuario;

Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e
unidade num determinado periodo;

Possibilitar o rastreamento on-line de todas as unidades por onde o paciente esteve internado.

Cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para: unidades x médicos x especialidade x
tipo de atendimento. Sendo a determinacédo de vagas por quantidade ou horario;

Criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do profissional;

Gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as agendas por semana, periodo
entre datas ou dia especifico;

Criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda esponténea e retorno;
Configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do profissional;

Selecionar a especialidade padréo do profissional, para os casos de mais de um vinculo numa
mesma unidade e para mais de uma especialidade;

Permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro das unidades e setores do
hospital;

Permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacdo compulséria gerados pelo
CCIH, indicando os atendimentos que ja foram notificados e 0s que se encontram pendentes;
Permitir criar parametros de identificacdo de notificacdo interna de diagndsticos que
interessem ao CCIH, assim como identificar os diagnosticos de notificacdo compulsoria.

Permitir diversos centros de custos de controle de prontuéario, atribuindo a eles diretamente 0s
centros de custos que irdo fornecer dados para armazenamentos deste controlador;
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Possibilitar a localizagdo dos prontuérios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacOes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontuarios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informacdes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um historico sobre a movimentacédo
de cada Prontuario;

Apos o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota
para utilizagdo em novo agendamento;

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo;

Emitir comprovantes de agendamentos das consultas;

Criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade;
Permitir a criacdo e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario;

Possibilitar cadastrar usuarios com geracdo do numero do prontuario Unico, obrigando o
preenchimento dos campos de acordo com o0 CADSUS;

Dispor que todos os cadastros basicos possam ter dados alterados e incluidos;
Permitir unificacdo de prontuarios de pacientes em caso de pluralidade de registros;

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informacoes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuracdo de niveis de permissdes para acessos dos usuarios;

Agendar cirurgias com o cadastro de todas as informacdes necessarias para a realizacdo da
mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término, sala, categoria da cirurgia
(eletiva urgéncia ou ambulatorial), além de dados do paciente contando as informacdes que
possibilitem a sua completa identificacdo, como: nome completo e idade. Deve permitir o
agendamento para pacientes internados ou ndo, ja cadastrados ou ndao no banco de dados do
hospital.

Apresentar estatistica das cirurgias suspensas e atrasadas por motivo e por médico;

Oferecer meio de visualizagdo e impressdao do mapa cirargico com filtros de procedimentos
por sala e procedimentos por profissional médico, por um determinado periodo, apresentado a
hora do procedimento, duragdo estimada, nimero do protocolo de cirurgia, nome do paciente
e o procedimento a ser realizado;

Apresentar a relacdo de cirurgias por um determinado periodo de interesse, com filtros de
buscas de agendamento ativo, pré-atendimento total, pré-atendimento parcial, sem pré-
atendimento e canceladas, mostrando o nome do paciente, data e hora do procedimento,
procedimento a ser realizado, médico responsavel pelo procedimento;

Disponibilizar impresséo de mapa de agendamento de cirurgias por unidade assistencial (por
periodo e com identificacdo dos dados de agendamento como paciente, idade, leito, plano de
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salde, cirurgido, anestesista, tipo de anestesia, sala, hora de inicio, observacdes e 0
procedimento a ser realizado);

Cadastrar materiais e equipamentos cirargicos utilizados no Centro Cirdrgico, com
possibilidade de indicacdo se o equipamento podera ou ndo ser compartilhado no mesmo
periodo em duas cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do agendamento de uma
cirurgia;

Emisséo de extrato de cirurgia contendo todos os langamentos efetuados;

Buscar pedido cirdrgico através do nome do paciente ou do nimero da cirurgia;

Gerar relatério pedido cirdrgico através de status (aberto, programada, cancelada e realizada);

Buscar pedido cirdrgico através do nimero do Cadigo da cirurgia;

Cadastrar pedido cirurgico buscando o paciente pelo nome, nome da made ou data de
nascimento;

Permitir selecionar: a clinica solicitante, 0 médico solicitante, o centro cirdrgico, a sala, o tipo
de anestesia, 0 raio-x, a data prevista, hora e duracao cirurgia;

Indicar se é: uma situacdo de CTI, o tipo de Cirurgia (Rotina ou Condicionada), a necessidade
de reserva de sangue e o tipo de procedimento (Hospitalar ou Ambulatorial);

Possibilidade de inserir os procedimentos, indicando o Porte, Classe e 0 nome do
Procedimento;

Possibilidade de inserir observacao do pedido;

Disponibilizar botdo para limpar todos os campos do cadastro do pedido cirurgico;

Possuir botdo para concluir o cadastro do pedido cirargico;

Disponibilizar botdo para atualizar um pedido cirargico ja cadastrado;

Possuir botdo para cancelar um pedido cirurgico;

Cadastrar agendamento cirargico atraves de um pedido ja realizado, com a possibilidade de
alterar os dados inseridos no cadastro do pedido;

Possuir botdo para concluir o cadastro do agendamento cirurgico;

Possuir botdo para cancelar um agendamento cirdrgico;

Possuir calendéario para controle dos agendamentos cirirgicos;

Possibilitar a efetivacdo de cirurgias herdando os dados que foram utilizados no cadastro da
cirurgia;
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Autorizar a saida do paciente apds a cirurgia, selecionando a data, hora e informando a
descricdo da cirurgia;

Gerar mapas cirargicos informando a unidade de salde, centro cirdrgico, sala, clinica
solicitante, data inicial, data final, hora inicial, hora final;

Controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em manutengdo, reservados, em
higienizacdo e os percentuais dos mesmos em relacéo aos leitos existentes, em tempo real,

Apresentar de forma institucional indicadores de leito dia, taxa de permanéncia, taxa de
ocupacdo, indice de rotatividade, taxa de mortalidade institucional, taxa de mortalidade geral,
guantidades de transferéncias, quantidades de altas, quantidades de transferéncias internas
(entradas e saidas entre enfermarias);

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacdo de tipo
de acomodacdes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas
internacOes ou reserva do leito para retorno do paciente;

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacdo (ativo ou
inativo), ambos obrigatérios;

Cadastrar pedido de internacdo, informando: Identificacdo do proponente a internagdo, Laudo
Médico, CID, Diagnosticos e demais informacdes exigidas pelo Ministério da Saude;

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados:
Anamnese de Internacao;

Permitir o registro de admissdo de internacOes efetivas e de urgéncia — Anamnese de
Internacao;

Emissdo e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AlH, apo6s o
registro da internag&o;

Permitir a geracdo de AIH, com procedimento vinculado ao(s) CIS (s) selecionados;

Prover ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado, exibindo informactes de
tempo médio de procedimento;

Permitir que essa troca de estados do leito ndo afete o historico das internagdes realizadas
naquele leito;

Possibilitar registrar a entrada do paciente em um setor e clinica, gerando um nimero de
internacdo automatizado, além de possuir ferramenta para a busca por nimero de internacao;

Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino
previamente cadastrado;

Possuir internacdo baseada em solicitacdo (solicitacdes de internacbes que veio da
emergéncia);
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Permitir agendamentos para locais externos cadastrados;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a internagéo;
Possibilitar a exibicao de histérico de trocas de estados do leito;

Permitir independentemente da unidade de salde, a transferéncia de pacientes entre leitos;

Possibilitar visualizacdo das transferéncias realizadas em uma internacéo e as realizadas para
aquele paciente;

Permitir realizar trocas de pacientes entre leitos, independente do setor e local de atendimento,
permuta;

Permitir visualizar no Mapa de Leitos um historico de pendéncias;

CENTRO CIRURGICO

Agendar cirurgias com o cadastro de todas as informagdes necessarias para a realizacdo da
mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término, sala, categoria da cirurgia
(eletiva urgéncia ou ambulatorial), além de dados do paciente contando as informacdes que
possibilitem a sua completa identificacdo, como: nome completo e idade. Deve permitir o
agendamento para pacientes internados ou ndo, ja cadastrados ou ndao no banco de dados do
hospital.

Apresentar estatistica das cirurgias suspensas e atrasadas por motivo e por médico;

Oferecer meio de visualizacdo e impressao do mapa cirargico com filtros de procedimentos
por sala e procedimentos por profissional médico, por um determinado periodo, apresentado a
hora do procedimento, duracdo estimada, nimero do protocolo de cirurgia, nome do paciente
e o procedimento a ser realizado;

Apresentar a relacdo de cirurgias por um determinado periodo de interesse, com filtros de
buscas de agendamento ativo, pre-atendimento total, pré-atendimento parcial, sem pré-
atendimento e canceladas, mostrando 0 nome do paciente, data e hora do procedimento,
procedimento a ser realizado, médico responsavel pelo procedimento;

Disponibilizar impressdo de mapa de agendamento de cirurgias por unidade assistencial (por
periodo e com identificacdo dos dados de agendamento como paciente, idade, leito, plano de
salde, cirurgido, anestesista, tipo de anestesia, sala, hora de inicio, observacGes e o
procedimento a ser realizado);

Cadastrar materiais e equipamentos cirargicos utilizados no Centro Cirlrgico, com
possibilidade de indicacdo se o equipamento podera ou ndo ser compartilhado no mesmo
periodo em duas cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do agendamento de uma
cirurgia;

Emisséo de extrato de cirurgia contendo todos os langamentos efetuados;

Niterdoi / RJ: R. Presidente Backer, 149 / 13° andar - Icarai Rio de Janeiro / RJ: R. Goncalves Dias, 51 - Centro
QOutras filiais: Campos dos Goitacazes/RJ, Cabo Frio/RJ, Petrépolis/RJ, Sao Luis/MA, Palmas/TO, Belém/PA

=




Buscar pedido cirurgico através do nome do paciente;

Buscar pedido cirurgico através do nimero da cirurgia;

Gerar relatério pedido cirargico através de status (aberto, programada, cancelada e realizada);
Buscar pedido cirurgico atraves do nimero do Codigo da cirurgia;

Cadastrar pedido cirargico buscando o paciente pelo nome, nome da mae ou data de
nascimento;

Possuir cabecalho no pedido cirtirgico com informacGes basicas do paciente (nome, idade,
setor, leito, prontuario e CNS do paciente);

Permitir selecionar a clinica solicitante;

Permitir selecionar o médico solicitante;

Permitir selecionar o centro cirdrgico;

Permitir selecionar a sala;

Permitir selecionar a data prevista, hora e duracao cirurgia;
Permitir selecionar o tipo de anestesia;

Permitir selecionar Raio-X;

Indicar se é uma situacdo de CTI;

Indicar o tipo de Cirurgia (Rotina ou Condicionada);
Informar a necessidade de reserva de sangue;

Indicar o tipo de procedimento (Hospitalar ou Ambulatorial);

Possibilidade de inserir os procedimentos, indicando o Porte, Classe € 0 nome do
Procedimento;

Possibilidade de inserir observacao do pedido;

Possuir impressdo do documento de pedido cirurgico;

Disponibilizar botdo para limpar todos os campos do cadastro do pedido cirurgico;
Possuir botdo para concluir o cadastro do pedido cirargico;

Disponibilizar botdo para atualizar um pedido cirdrgico ja cadastrado;
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Possuir botdo para cancelar um pedido cirirgico;

Cadastrar agendamento cirdrgico através de um pedido ja realizado, com a possibilidade de
alterar os dados inseridos no cadastro do pedido;

Possuir botdo para concluir o cadastro do agendamento cirurgico;
Possuir botdo para cancelar um agendamento cirdrgico;
Possuir calendéario para controle dos agendamentos cirirgicos;

Possibilitar a efetivacdo de cirurgias herdando os dados que foram utilizados no cadastro da
cirurgia;

Autorizar a saida do paciente apds a cirurgia, selecionando a data, hora e informando a
descricdo da cirurgia;

Gerar mapas cirargicos informando a unidade de salde, centro cirdrgico, sala, clinica
solicitante, data inicial, data final, hora inicial, hora final;

Possuir relatério de produtividade dos profissionais, com filtro de data inicial, data final.

INTERNACAO

Controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em manutencdo, reservados, em
higienizacdo e os percentuais dos mesmos em relacéo aos leitos existentes, em tempo real,

Apresentar de forma institucional indicadores de leito dia, taxa de permanéncia, taxa de
ocupacdo, indice de rotatividade, taxa de mortalidade institucional, taxa de mortalidade geral,
quantidades de transferéncias, quantidades de altas, quantidades de transferéncias internas
(entradas e saidas entre enfermarias);

Admitir a impressédo de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante, nome do
paciente, local e leito;

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacdo de tipo
de acomodacdes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas
internacOes ou reserva do leito para retorno do paciente;

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacdo (ativo ou
inativo), ambos obrigatérios;

Cadastrar pedido de internacgdo, informando: Identificagdo do proponente a internagéo, Laudo
Médico, CID, Diagnosticos e demais informac6es exigidas pelo Ministério da Saude;

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados:
Anamnese de Internacao;
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Permitir o registro de admissdo de internacOes efetivas e de urgéncia — Anamnese de
Internacéo;

Emissdo e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AIH, apo6s o
registro da internacao;

Prover ferramenta para exibi¢do do Mapa de Leitos consolidado, exibindo informacdes de
tempo médio de procedimento;

Permitir que essa troca de estados do leito ndo afete o historico das internacOes realizadas
naquele leito;

Possibilitar registrar a entrada do paciente em um setor e clinica, gerando um nimero de
internacdo automatizado, alem de possuir ferramenta para a busca por nimero de internacéo;

Registrar o conjunto de CID(s) e procedimentos relacionados a internagéo;
Possibilitar 0 acesso ao histérico das internacdes do paciente;

Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario do paciente;

Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino
previamente cadastrado;

Possuir internacdo baseada em solicitacdo (solicitagfes de internacdes que veio da
emergéncia);

Permitir agendamentos para locais externos cadastrados;

Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a internagao;
Possuir relatorios de entradas e saidas das internagdes nos leitos;

Possuir relatorio de produtividade de entrada de internagdes;

Possibilitar a exibigcdo de historico de trocas de estados do leito;

Permitir independentemente da unidade de salde, a transferéncia de pacientes entre leitos;

Possibilitar visualiza¢do das transferéncias realizadas em uma internag&o e as realizadas para
aquele paciente;

Permitir realizar trocas de pacientes entre leitos, independente do setor e local de atendimento,
permuta;

Permitir visualizar no Mapa de Leitos um historico de pendéncias;
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Permitir critica de sexo do paciente compativel com especialidade clinica;

Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;

Permitir exportacdo para o SISAIH para faturamento de AlHs;

Possibilitar sinalizar suspeita de Violéncia contra Mulher a partir Acolhimento;

Permitir o descarte do Protocolo Violéncia contra Mulher na Classificacdo de Risco;
Possibilitar ativar protocolo de Violéncia contra Mulher a partir da classificacdo de Risco;
Permitir o descarte do Protocolo Violéncia contra Mulher;

Permitir tipificar o tipo de violéncia da ocorréncia;

Possibilitar inserir informaces referentes a registro de ocorréncia policial;

Permitir que a prescricdo médica seja assinada digitalmente, por meio de certificacao digital;
Permitir que a evolugcdo médica seja assinada digitalmente, por meio de certificacdo digital;
Permitir que a solicitacdo médica de parecer seja assinada digitalmente, por meio de
certificacdo digital;

Permitir a validacdo da assinatura digital gerada no sistema através do Validador ITI -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo;

Possibilitar sinalizar suspeita Dengue a partir Acolhimento;

Possibilitar ativar protocolo Dengue a partir da classifica¢do de Risco;

Permitir o descarte do Protocolo Dengue na Classificacdo de Risco;

Permitir, ao enfermeiro da classificacdo de risco, solicitar hemograma;

Possuir sinalizacao especifica para destacar na fila os pacientes em protocolo Dengue;

Possibilitar visualizagdo do profissional médico das informac6es de sinais e sintomas
utilizados para abertura de protocolo Dengue, preenchido em Classificacdo de Risco;

Possibilitar favoritar prescrigéo e receita, nominando a prescrigdo ou receita para utilizagéo
em outros atendimentos;

Possuir funcionalidade de formulario especifico para avaliacao fisioterapéutica,
contemplando, minimamente, avaliagGes Clinica, Respiratdria e Motora;

Permitir, no formulario de fisioterapia, a inclusdo de procedimentos fisioterapéuticos
vinculados ao CBO do profissional de fisioterapia;
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Permitir solicitar internag&o, no Prontuario Eletrénico Hospitalar, diretamente no sistema de
gestdo de regulacao, de forma integrada, de pacientes em observacdo na emergéncia;

Permitir responder, no Prontuario eletrénico hospitalar, pendenciamentos realizados pelo
sistema de gestdo de regulagéo, de forma integrada;

Pemitir o compartilhamento das evolugdes médicas realizadas no prontuario eletrdnico de
hospitalar, com o sistema de gestao de regulacdo, de forma integrada;

Permitir anexar arquivos, no prontudrio eletronico hospitalar, para visualizacdo da regulacao
(no sistema de gestdo de regulacgéo);

Permitir acompanhamento do status da solicitacdo do pedido de internacdo, no prontuario
eletronico hospitalar, de forma integrada com o sistema de gestao de regulacao;

Permitir confirmacéo de reserva de leito, solicitado pelo sistema de gestdo de regulacédo de
forma integrada;

Possibilitar preenchimento de AlH, no prontuério eletrénico hospitalar, com as informacoes
oriundas do sistema de gestdo de regulacdo de forma integrada;

Permitir realizar internacao de paciente, apds a reserva de leito, trazendo as informaces de
cadastro do pacientes oriundas do sistema de gestdo de regulacdo, de forma integrada;

Possibilitar solicitacdo parecer;

Possibilitar responder de parecer;

Possibilitar a prescricdo de cuidados;

Possuir etapa de acolhimento de pacientes;

Possibilitar etapa de registro de paciente;

Possibilitar realizacdo de triagem com classificacdo de risco;
Possibilitar prescricdo de dietas;

Possibilitar realizacdo de evolugdo médica.

SAMU

Central de Regulacéo de Urgéncia (SAMU 192)

Gerenciar o fluxo de informacdes e operacfes para atendimento de chamados relacionados ao
servico, incluindo o registro da chamada, a regulacdo médica e o despacho de recursos.
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Abertura de eventos

O Sistema devera gerar automaticamente uma combinagdo numérica Unica, denominada
Codigo Ocorréncia, com a possibilidade de combinagdo dessa numeracdo de forma
sequencial, devendo ser reiniciada diariamente. O cddigo da ocorréncia ndao pode ser
alterado pelo operador do Sistema;

Apresentar as ligagdes anteriores relacionadas ao nimero chamador (trotes e nimero de
ocorréncias anteriores), logo ap6s a identificagdo por meio do preenchimento do
campo telefone;

Agregar automaticamente a data e hora do registro da ocorréncia no momento de sua
abertura, bem como, a identificacdo do operador que atendeu ou esta atendendo a
chamada, por meio de identificacdo de usuéario logado;

Permitir escolha de local do evento (via publica, residéncia, escola, hospital,
estabelecimento comercial, estrada ou rodovia, zona rural) utilizando uma lista de opgdes
previamente cadastradas;

Registrar informacGes referentes a “chamadas falsas”, sendo obrigatério registrar apenas
0 numero do telefone identificado e registrar a ocorréncia como chamada falsa (trote,
engano, informacoes e telefone mudo);

Disponibilizar todos os dados inseridos pelo atendente automaticamente apds o
encaminhamento ao médico regulador;

Permitir ao atendente abandonar o registro da chamada, sempre que for identificado que o
chamado ndo é de urgéncia/emergéncia. Para esses casos 0 atendente devera registrar o
motivo do abandono (trote, engano, informacbes e telefone mudo), utilizando essa
listagem de opcdes previamente cadastradas na base de dados;

Permitir ao atendente consultar/pesquisar eventos finalizados, utilizando minimamente
como critério para pesquisa, 0s seguintes campos: Periodo (obrigatério, independente da
escolha simultdnea de outros filtros) com preenchimento da data inicial e data final,
Codigo da Ocorréncia, TARM, Médico, Frota, Ambulancia, Unidade de Origem do
Paciente, Municipio da Unidade de Origem, CID, Gravidade, Conclusdo do Atendimento
o solicitante, Tipo de Chamado, Tipo de Agravo, Bairro, Municipio, Telefone, Endereco,
Solicitante e Paciente. Além das opgdes de status: Obito, Tentativa de Suicidio e TIH
Eletiva;

Awutorizar o registro de mais de uma vitima (paciente) no mesmo atendimento realizado
pelo TARM (Multiplas Vitimas). Criando uma ocorréncia para cada paciente com
associacdo de um Unico codigo de ocorréncia;
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Regulacdo Médica — Priméria e Secundaria

Disponibilizar uma tela especifica para o grupo de médicos reguladores, contendotodas
as informac0es registradas pelo TARM, para que o médico regulador visualize e regule o
caso;

Regulador deve confirmar ou modificar a(s) decisdo(es) técnica(s): solicitante, telefone,
endereco, a gravidade presumida (classificacdo do risco da ocorréncia) e o tipo da viatura
solicitada;

Permitir ao regulador registrar ou alterar a gravidade presumida da ocorréncia, sendo
vermelha a maior prioridade, seguido das cores laranja, amarela, verde e azul (menor
prioridade);

Permitir que o regulador inclua um ou mais recursos (outras viaturas) a serem
utilizadas na ocorréncia;

Permitir a0 médico regulador cancelar/finalizar  ocorréncias, informando
obrigatoriamente o motivo que o levou a tomar tal decisao, utilizando a seguinte lista de
opcdes previamente cadastradas na base de dados do sistema: Meios Proprios, Socorrido
por Terceiros, Socorrido pela Policia, Cancelamento de Solicitacdo de Envio de Viatura,
Médico Regulador, Socorrido por Bombeiros, Cancelado pelo Solicitante e
Cancelamento por queda de ligacdo. Essa decisdo devera ser registrada no histérico de
decisbes da ocorréncia, ndo podendo ser excluida apos a finalizacdo / salvamento;

Possibilitar ao regulador intercalar as ocorréncias, atendendo simultaneamente mais de
uma ocorréncia (possibilitando a selecdo de outra chamada para atendimento), em
alternancia, desde selecione minimante a op¢do de colocar uma ocorréncia “aguardando
retorno” bem como, o preenchimento da Historia da Doenga Atual, CID e Gravidade
Presumida;

Apresentar em quadro de movimentagdo da ocorréncia um lista de profissionais que atuaram
nas ocorréncia, listando os tipos de profissionais, data e hora da acdo e qual acdo realizaram;

Permitir ao regulador encerrar a ocorréncia sem que seja necessaria a alocacdo de
recursos. Esta decisdo técnica devera ser registrada selecionando uma das opcles de
desfecho, conforme listagem: Orientar Finalizando, Finalizagdo por Obito e
Cancelamento;

Possibilitar ao regulador realizar consultas de ocorréncias finalizadas, utilizando
minimamente 0s seguintes critérios de pesquisa: periodo obrigatério (data inicial e data
final), codigo da ocorréncia, queixa, paciente, solicitante, endereco, telefone, municipio,
bairro, tipo de agravo, tipo de chamado, conclusdo do atendimento, gravidade, CID,
Ambuléncia, TARM, Médico e frota. Os critérios poderdo ser combinados ou ndo, com
excecdo do periodo — que devera ser obrigatoria;
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Disponibilizar ao regulador registrar as informac@es relacionadas a avaliacdo clinica de
cada vitima associada a ocorréncia, contemplando minimamente as seguintes
informagdes:

- Sinais Vitais do paciente: Pressdo arterial (em MMHG), Frequéncia Cardiaca (em
batimentos por minuto — BPM), Frequéncia Respiratoria (respiracfes por minuto —
RPM), Saturacdo Periférica de Oxigénio (em percentual), Temperatura (em graus
Celsius) e Hemoglicoteste (HGT);

- Ferimento e Antecedentes do Paciente: FERIMENTOS: sangramento, abrasdes,
laceraces, escoricdo, fratura, perfuracdes, ndo sabe e ndo ha ferimentos; LOCAL DOS
FERIMENTOS: cranio, tronco, membro superior, outras partes, cervical, dorso, membro
inferior, ndo sabe; TIPOS DE ANTECEDENTES: has, cardiopatia, epilepsia, DPOC,
neoplasia, DM, sequela de AVC, etilismo, HIV, ndo sabe, outros antecedentes (com
opcdo de campo descritivo), ndo ha atecendentes. Os campos para preenchimento
deverdo ser do tipo “Checkbox” para mais de uma selecdo;

- Historico do paciente: historia da doenca atual, queixa principal médica, comorbidades,
hipétese diagnostica. O campo “historia da doenga atual” devera ser obrigatorio. Todos os
campos deverdo ser livre para digitacao;

- Protocololos de atendimentos: A — Via Aérea Pérvea (opc¢des: sim, ndo, engasgado e
ndo sabe); B — Respira (opcbes: eupneico, dispneico, agobnica, cianotico, ndo sabe e
apnéia); C — Circulacdo (opcOes: corado, palido, ciandtico, sudoreico, pele fria,
taquicardia, sangramento, ndo sabe); D — Nivel de Consciéncia (opg¢des: consciente,
contactuante, confuso, desorientado, torporoso, convulsionou, ndo sabe, inconsciente). As
opcdes deverdo ser por radio button, cujo o preenchimento ndo deverad ser de carater
obrigatorio, todavia, o sistema devera permitir o preenchimento de apenas uma op¢ao por
linha do “A, B, C, D”.

Né&o autorizar a gravacdo da avaliagdo, casosos campos de avaliacdo “historia da doenga
atual”, “CID”, “Tipo de agravo” e “Gravidade Presumida” ndo estejam preenchidos, para
fins de registro da avaliag&o clinica;

O Sistema devera permitir ao regulador registrar uma ou mais avaliagdes clinicas
realizada com a vitima relacionada com a ocorréncia. Uma vez registrada, a avaliagcdo
ndo podera ser excluida ou alterada;

N&o autorizar a exclusdo de avalia¢des clinicas registradas;

Registrar o tipo de agravo da ocorréncia (Causas externas, clinico adulto, clinico
pediatrico, gineco-obstétrico, psiquiatrico e queda propria altura), utilizando uma lista de
opcOes previamente cadastradas na base de dados. O sistema devera permitir, ainda, via
configuracdo do administrador, o acréscimo de mais opcdes de tipo de agravo para
selecdo do médico regulador;

Registrar, ao final da ocorréncia, quando necessario (exceto se a conclusdo do
atendimento for “recebido pelo destino” — nesse caso 0 registro devera ser compulsorio),
o destino do paciente, por meio de preenchimento do campo “Municipio”. A partir do
preenchimento deste campo o sistema devera ter uma lista suspensa com unidades de
salde relacionada a este municipio para a informacéo de destino do paciente;
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Registrar, ao final da ocorréncia, compulsoriamente, a Conclusdo do Atendimento, por
meio da selecdo de uma das seguintes opgdes (radio button): cancelamento, medicado e
recusou a remocao, recusa ao atendimento, foi a dbito, orientado e liberado no local,
recusou a medicacdo, intercorréncia, paciente ja assintomatico, recusou a remocao,
medicado e liberado, recebido pelo destino, removido por meios proprios e/ou terceiros;

O Sistema devera permitir ao TARM registrar as informacdes de transferéncia inter-
hospitalar, indicando na ocorréncia a origem e 0 destino para internacdo, exames e
procedimentos. As informacdes registradas pelo TARM deverdo ser disponibilizadas
pelo sistema ao médico regulador para que este realize a regulacdo médica e indique a
sua decisdo técnica;

Encerrar o atendimento apoés a finalizacdo de sua execucdo, informando a conclusédo do
atendimento;

Possibilitar ao médico regulador a gestdo das ocorréncias por meio das filas:
“Ocorréncias Abertas”, “Solicitacoes de Ambulancia” ¢ “Ambulancias em
Ocorréncias”;

Despacho de Recursos — Frota

Disponibilizar uma lista com as solicitagbes de viatura ndo atendidas, contendo
minimamente 0s campos: nimero da ocorréncia, tipo de viatura, sequéncia de solicitacdo
e gravidade daocorréncia. A lista devera estar organizada por codigo de ocorréncia e data
e hora da solicitagdo;

Mostrar o tempo em que a solicitacdo estad aguardando para ser atendida apds a selecéo
da ocorréncia;

Permitir ao Frota selecionar na lista de solicitacdes de ocorréncias ndo atendidas, uma
solicitacdo para atender. Apds selecionar, o Sistema deverad apresentar, no minimo, o
naimero da ocorréncia, a data e hora, o telefone registrado, o0 nome do solicitante, o tipo do
agravo, o(s) nome(s) da(s) vitima(s), TARM e o médico regulador que solicitou o
veiculo;

Permitir ao despachador preencher as informacgdes de data/hora da evolugdo do
atendimento da ocorréncia para 0s seguintes momentos: data e hora da solicitacdo, data e
hora de envio da equipe, data e hora saida da base, data e hora chegada ao local, data e
hora saida local, data e hora chegada ao destino, data e hora saida destino, data e hora
chegada ao destino 2, data e hora saida destino 2, data e hora chegada a base, data e hora
encerramento da ocorréncia;

Possibilitar pesquisar/consultar ocorréncias empenhadas e ndo empenhadas, utilizando
minimamente 0s seguintes critérios de pesquisa: periodo obrigatério (data inicial e data
final), codigo da ocorréncia, queixa, paciente, solicitante, endereco, telefone, municipio,
bairro, tipo de agravo, tipo de chamado, conclusdo do atendimento, gravidade, CID,
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Ambuléncia, TARM, Médico e frota. Os critérios poderdo ser combinados ou ndo, com
excecdo do periodo — que devera ser obrigatorio;

Permitir ao despachador informar para ocorréncia a indisponibilidade de viaturas para
atendimento. Deverd fazé-lo por meio de preenchimento do campo Decisdo Radio
Operador, op¢do “Nao enviarei equipe (devendo detalhar em campo texto). Ao fazé-lo o
sistema devera criar alerta iconografico na fila de solicitacdo de ambulancias, permitindo
ao médico regulador o0 acesso ao motivo do nao envio de viatura para a ocorréncia;

Permitir ao despachador cancelar o envio de uma viatura para atendimento da chamada.
Para isso, serd necessario informar o motivo do cancelamento do envio da equipe a partir
de uma lista suspensa previamente cadastrada no Sistema, com as op¢fes: encontrou
outra vitima no caminho, envolveu-se em acidente de transito, problemas com a
ambulancia, intercorréncia e erro de envio. Deve ainda, possibilitar o registro da data e
hora do cancelamento e campo para as observacdes necessarias para a realizacdo deste
cancelamento;

Apos realizacdo de cancelamento da ocorréncia, pelo Frota, o sistema devera retornar a
ocorréncia para a fila de solicitacfes de ambuléncia, emitindo alerta iconogréfico para o
médico regulador, cabendo a este o encerramento do regulador;

Permitir alterar o status (situacdo) das viaturas (disponivel, em atendimento, inoperante,
manutencdo corretiva e manutencdo preventiva), utilizando uma das opg¢des disponiveis
em radio button. As viaturas com status diferente de disponivel, ndo deverdo ser exibidas
para a sele¢do na listagem “Ambulancias Disponiveis para o Atendimento”, impedindo
assim empenho destas viaturas pelo Frota;

Possibilitar o registro dos profissionais (pelo perfil administrador do sistema) que compde as
equipes a serem embarcados nas viaturas, por meio dos seguintes campos a serem
disponibilizados: Condutor (nome, nimero carteira de habilitacdo, categoria habilitacéo, data de
vencimento da habilitacdo), Enfermeiro (nome, COREN, vencimento do COREN), Médico
Interventor (nome, CRM, vencimento CRM) e Técnico de Enfermagem (nome, registro
categoria, vencimento do registro categoria);

Disponibilizar montagem de equipes por viatura, por meio de cadastro prévio dos
profissionais e posterior preenchimento dos seguintes campos na tela “Nova Equipe”:
equipes, telefone da equipe, condutor, enfermeiro, perfil de atendimento, ambulancia,
médico interventor, técnico enfermagem;

Permitir ao Frota liberar o atendimento para o0 medico regulador finalizar a ocorréncia;

Visualizar os atendimentos encerrados através de pesquisa rapida, utilizando
minimamente 0s seguintes critérios de pesquisa: periodo obrigatério (data inicial e data
final), codigo da ocorréncia, queixa, paciente, solicitante, endereco, telefone, municipio,
bairro, tipo de agravo, tipo de chamado, conclusdo do atendimento, gravidade, CID,
Ambuléncia, TARM, Médico e frota. Os critérios poderdo ser combinados ou ndo, com
excecdo do periodo — que devera ser obrigatorio;
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Gestao de Frotas

Cadastrar os tipos de viaturas, com base nos seguintes campos: viatura, placa, situagéo,
tipo, telefone, chassis e municipio;

Indicadores do SAMU 192 de acordo com a portaria 1.010 / 2012 GM / MS

Disponibilizar os seguintes indicadores:

- Total de Ocorréncias X Municipio;

- Total de LIGACOES X DIA;

- Total de Ocorréncias X Bairros;

- Total Ocorréncias X Classificacao de Risco;

- Total Ocorréncias X Tipo de Agravo;

- Total Ocorréncias X Cid-10;

- Total Ocorréncias X Hospitais;

- Total Ocorréncias X ldade;

- Total Ocorréncias X Sexo;

- Total de Ocorréncias X Viatura;

- Total de Ocorréncias X Viatura X Tabela;

- Total de Ocorréncias X Tipo de Chamado X Tabelas;
- Total de Ocorréncias X Tipo de Local,

- Total de Ocorréncias X Tipo de Local x Tabelas;

- Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

- Identificac@o dos dias da semana e horérios de maior pico de atendimento;
- Relatorio Produtividade TARM,;

- Relatério Produtividade MEDICO;

- Relatorio Produtividade FROTA;

- Controle de Acessos ao Sistema;

- Total Ocorréncias X Orientacfes Médicas;

- Total Ocorréncias X Apoio Externo;

- Total Ocorréncias X Conclusao do Atendimento;

- Total Ocorréncias X Obito;

- Total Ocorréncias X Suicidio;

- Total Ocorréncias X Tentativa de Suicidio;

- Total Ocorréncias X Tentativa de Suicidio (analitico);
- Total Ocorréncias Reguladas por Dia a Dia;

- Relatdrio Situacdo da Viaturas;

Dashboards e Indicadores de Gestéo

Gréficos e informacg6es de gestdo deverdo acessar a base de dados transacional,
permitindo que a equipe de Gestdo, acompanhe e monitore as ocorréncias atribuidas ao
SAMU por meio das seguintes visdes:

- NUmero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

- Quantitativo de ocorréncias e orientagdes medicas;

- Consolidado de saidas;
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